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MODEL KEJAYAAN SUMBANGAN DALAM TALIAN:
KAJIAN KES PROGRAM ASNAF CARE
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Nor Famiza Tarsik

Universiti Teknologi MARA Kedah Branch

Email: zoolhilmie@uitm.edu.my,

ABSTRAK

Asnaf Care yang telah diperkenalkan oleh Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) merupakan sistem
kutipan dana sumbangan yang menggunakan sistem dalam talian. Salah satu tujuan Asnaf Care ini
adalah untuk membantu secara khusus penerima manfaat yang layak yang terjejas oleh pandemik global
COVID-19. Melalui tabung ini, LZNK mensasarkan dapat membantu 700,000 keluarga. Namun
demikian, jika dilihat dari data yang dipaparkan oleh sistem Asnaf Care, kutipan adalah tidak
memberangsangkan. Sehubungan dengan itu, satu kajian dijalankan untuk mengenalpasti dan menilai
keberkesanan platform ini dalam mengumpul dana secara digital bagi mengurangkan kesan COVID-19
ke atas penerima yang terjejas. Hasil daripada kajian ini model baru dibangunkan untuk memahami
persepsi dan pandangan masyarakat berkenaan dengan sumbangan secara dalam talian. Kajian ini
menggunakan instrumen borang soal selidik. Sebanyak 250 responden untuk kajian ini disasarkan
kepada mereka yang berumur 18 tahun ke atas serta terdiri daripada berbagai lapisan masyarakat.

Kata Kunci: Bank makanan, sedekah, sumbangan dalam talian, kesedaran sedekah, Asnaf Care.

1. PENGENALAN

Asnaf Care telah diperkenalkan oleh Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) pada 29 Mac 2020
dan merupakan sistem kutipan dana sumbangan yang menggunakan sistem dalam talian. Salah
satu tujuan Asnaf Care adalah untuk membantu secara khusus penerima manfaat yang layak
yang terjejas disebabkan oleh pandemik global COVID-19. Melalui tabung ini, LZNK
mensasarkan dapat membantu 700,000 keluarga. Namun demikian, data kutipan yang
dipaparkan melalui sistem Asnaf Care telah menunjukkan jumlah yang tidak
memberangsangkan. Hasil sumbangan yang sangat rendah ini perlu diteliti secara serius
melalui pandangan dan pendapat daripada orang ramai berkaitan dengan program Asnaf Care
ini. Sehubungan dengan itu, satu kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti dan menilai
keberkesanan platform ini dalam mengumpul dana bagi mengurangkan kesan COVID-19 ke
atas penerima zakat yang terjejas. Butticé et al. (2017) menyatakan projek pendanaan awam
dalam talian di seluruh dunia mempunyai potensi untuk berkembang berikutan jumlah pelayar
alam maya yang meningkat setiap tahun. Tambahan pula, platform-platform pendanaan awam
berperanan untuk memasarkan dan menghebahkan sesuatu projek pendanaan kepada
masyarakat umum (Hasan & Sulaiman 2016). Model yang dibangunkan hasil daripada kajian
ini dapatlah digunakan untuk memahami pandangan orang ramai berkenaan dengan sumbangan
secara dalam talian.
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2. METODOLOGI KAJIAN

Kaedah penyelidikan kuantitatif digunakan didalam kajian ini dimana ianya menggunakan
instrumen borang soal selidik yang memfokuskan kepada golongan tenaga kerja muda berusia
18 tahun keatas. Sebanyak 250 responden dikalangan penduduk Kedah dipilih untuk kajian ini,
terdiri dari pelbagai lapisan umur dan pelbagai sektor pekerjaan di seluruh negeri Kedah.

Kutipan data untuk kajian ini dilakukan melalui pengedaran borang soal selidik secara dalam
talian selama enam (6) bulan kepada kumpulan sasaran. Daripada sasaran asal, hanya 221
responden sahaja yang memberikan maklumbalas lengkap dan kerjasama di dalam kajian ini.
Soal selidik ini juga memberi ruang kepada responden untuk memberi lain-lain cadangan dan
pendapat (soalan berbentuk “open ended”) berkaitan dengan projek “Asnaf Care” iuntuk
penambahbaikan program ini.

3. DAPATAN KAJIAN
3.1 Kesedaran

Dari segi tahap kesedaran responden terhadap program Asnaf Care, hasil dapatan kajian
menunjukkan majoriti masyarakat Kedah mempunyai tahap kesedaran yang rendah terhadap
program ini. Begitu juga kewujudan kempen Asnaf Care yang kurang diketahui masyarakat
negeri Kedah. Penyampaian maklumat berkenaan dengan program ini melalui masjid juga
kurang berkesan dan perlu dipertingkatkan lagi untuk umum mengetahui berkenaan dengan
program Asnaf Care ini.

3.2 Penerimaan

Tahap penerimaan konsep yang digunakan untuk mengumpul dana ini sangat bagus kerana ia
memudahkan sedekah di kalangan rakyat Malaysia terutama sekali penduduk negeri Kedah.

3.3 Keutamaan Pilihan

Kepelbagaian platform dan media baru seperti Instagram, Facebook perlu dibuat untuk
mempromosikan program Asnaf Care dengan memberi informasi yang berkesan mengenai
kesampaian sumbangan mereka dan cara pengagihan sumbangan mereka kepada masyarakat
yang memerlukan.

3.4 Faktor — Faktor Sumbangan

Terdapat pelbagai faktor yang mempengaruhi masyarakat untuk menderma antaranya adalah
promosi yang baik, penerangan yang jelas, bentuk sumbangan yang disenaraikan oleh LZNK
dan kesedaran untuk bekalan akhirat. Seterusnya sumbangan yang dibuat dikira sebagai zakat
pendapatan juga mempengaruhi responden untuk menyumbang kepada tabung Asnaf Care.
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3.5 Amalan Penggunaan Web

Laman sesawang Asnaf Care dibangunkan dengan konsep mesra pengguna. Laman web Asnaf
Care ini mudah digunakan oleh masyarakat untuk menyumbang secara dalam talian. Sekiranya
laman web ini dipromosikan dengan baik dan diketahui oleh masyarakat umum khasnya rakyat
negeri Kedah, hasil sumbangan boleh dipertingkatkan lagi.

4. KESIMPULAN

Hasil dapatan daripada kajian yang dibuat, menunjukkan rakyat negeri Kedah mempunyai
kesedaran yang tinggi untuk menyumbang samada dalam bentuk wang ringgit atau barangan
dalam membantu sesama manusia. Namun demikian, hasil kutipan yang rendah untuk program
Asnaf Care ini adalah disebabkan oleh beberapa faktor, antaranya adalah promosi yang kurang
mencukupi, sekaligus menyebabkan rakyat negeri Kedah tidak mendapat maklumat yang jelas
berkenaan dengan program ini.

Untuk kejayaan sesuatu dana sumbangan dalam talian, selain dari promosi secara meluas dan
mencakupi pelbagai platform, samada secara konvensional atau media baru, kepelbagaian
platform untuk menyumbang haruslah juga disediakan kepada penyumbang, contohnya melalui
Facebook, Instagram, Tik Tok dan lain-lain lagi. Laman sesawang program kutipan dana dalam
talian juga harus di sebarluaskan kepada masyarakat umum supaya hasil sumbangan dapat
dipertingkatkan lagi.

Model baru ini dihasilkan supaya dapat digunakan sebagai garis panduan asas untuk kajian
pada masa hadapan. Model ini dapat dikembangkan lagi untuk mengenalpasti keberkesanan
platform sumbangan secara dalam talian yang lain dimana sumbangan dibuat tanpa tunai
dengan mengadaptasi platform dalam arus teknologi kewangan terkini.
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