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ABSTRAK 

Kajian ini menyelidiki keberkesanan sinergi antara kecerdasan buatan (AI) dan komunikasi 

dalam meningkatkan pedagogi abad ke-21 melalui metodologi transformatif yang 

menggabungkan kaedah kuantitatif, kualitatif, dan analitik prediktif. Melibatkan 200 

responden terdiri daripada pensyarah universiti awam dan guru sekolah menengah di Malaysia, 

kajian ini menggunakan pendekatan stratifikasi untuk memastikan kesimbangan berdasarkan 

latar belakang pendidikan, pengalaman mengajar, dan tahap literasi digital. Data dikumpulkan 

melalui tiga lapisan utama: (1) soal selidik berstruktur untuk menilai kesan penggunaan AI 

terhadap komunikasi dan keberkesanan pedagogi; (2) analisis big data menggunakan simulasi 

algoritma pembelajaran mesin untuk meramal pola interaksi pelajar-guru; dan (3) sesi temu 

bual mendalam berdasarkan pendekatan naratif digital untuk meneroka cabaran dan peluang 

dalam mengintegrasikan AI. Analisis data dilakukan dengan menggabungkan analitik 

deskriptif, regresi pelbagai, dan pemetaan visual menggunakan analisis sentimen berasaskan 

AI. Hasil kajian menunjukkan bahawa penggunaan AI memberi sumbangan yang signifikan 

dalam meningkatkan keberkesanan pedagogi sebanyak 78% (R² = 0.78, p < 0.01), serta 

memperbaiki keupayaan komunikasi guru. Simulasi algoritma menunjukkan peningkatan 

komunikasi melalui penggunaan kandungan adaptif dan strategi pembelajaran yang 

dipersonalisasi. Temu bual mendalam mendapati bahawa pendidik melihat AI sebagai 

pemangkin utama inovasi pedagogi, namun cabaran literasi digital harus diatasi. Kajian ini 

mengesahkan potensi AI dalam merevolusikan pendidikan dengan meningkatkan pengalaman 

pembelajaran pelajar dan mendukung pendidik. Hasil kajian memberi implikasi besar bagi 

pembuat dasar dan pendidik untuk merancang kurikulum berasaskan teknologi yang dapat 

memenuhi keperluan pendidikan abad ke-21. 
 

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan, Komunikasi, Metodologi Transformatif, Pembelajaran 

Mesin, Inovasi Pendidikan. 
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ABSTRACT 

This study investigates the effectiveness of the synergy between artificial intelligence (AI) and 

communication in enhancing 21st-century pedagogy through a transformative methodology 

that integrates quantitative, qualitative, and predictive analytical approaches. Involving 200 

respondents comprising public university lecturers and secondary school teachers in Malaysia, 

this study employs a stratified approach to ensure balance based on educational background, 

teaching experience, and digital literacy levels. Data were collected through three main layers: 

(1) structured questionnaires to assess the impact of AI on communication and pedagogical 

effectiveness; (2) big data analysis using machine learning algorithm simulations to predict 

student-teacher interaction patterns; and (3) in-depth interviews using a digital narrative 

approach to explore challenges and opportunities in AI integration. Data analysis was 

conducted by combining descriptive analytics, multiple regression, and visual mapping using 

AI-based sentiment analysis. The findings indicate that AI contributes significantly to 

improving pedagogical effectiveness by 78% (R² = 0.78, p < 0.01) and enhances teachers’ 

communication abilities. Algorithm simulations reveal improved communication through 

adaptive content delivery and personalized learning strategies. In-depth interviews highlight 

that educators perceive AI as a key driver of pedagogical innovation, although digital literacy 

challenges must be addressed. This study confirms AI’s potential to revolutionize education by 

enriching student learning experiences and supporting educators. The findings hold significant 

implications for policymakers and educators in designing technology-driven curricula that 

meet the demands of 21st-century education. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Communication, Transformative Methodology, Machine 

Learning, Educational Innovation. 
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PENGENALAN 

Dalam era revolusi digital yang semakin berkembang, integrasi Kecerdasan Buatan (AI) telah 

menjadi teras utama dalam memacu transformasi pedagogi abad ke-21. AI bukan sekadar alat 

untuk mempercepatkan pembelajaran, tetapi juga membuka ruang untuk pengalaman 

pembelajaran yang diperibadikan, di mana setiap pelajar dapat belajar mengikut keperluan dan 

kemampuan individu mereka. Pendekatan ini bukan sahaja meningkatkan penglibatan pelajar, 

tetapi juga mengukuhkan interaksi antara pendidik dan pelajar, terutamanya dalam 

meningkatkan kemahiran komunikasi yang menjadi asas kepada pendidikan moden. Seperti 

yang diungkapkan oleh Takona (2024), AI bukan sahaja mempercepatkan proses 

pembelajaran, tetapi juga menawarkan penyelesaian yang lebih fleksibel dengan menyesuaikan 

kandungan dan metodologi berdasarkan keperluan unik setiap pelajar. 

AI telah membuktikan kemampuannya untuk merevolusikan bilik darjah, dengan 

contoh penggunaan alat seperti ‘Khanmigo’ yang memberikan maklum balas segera, serta 

membimbing pelajar dalam penyelesaian masalah secara interaktif. Ini jelas menunjukkan 

betapa teknologi ini bukan sahaja membantu dalam pembelajaran kognitif tetapi juga dalam 

meningkatkan kemahiran komunikasi yang efektif antara pelajar dan pendidik (DiCerbo, 

2024). Namun begitu, penggunaan AI dalam pendidikan juga mendatangkan cabaran, 

terutamanya dalam aspek etika seperti privasi data dan akses yang adil kepada teknologi. Liu 

dan Fan (2024) menegaskan bahawa literasi AI serta keterlibatan pelajar dalam pembelajaran 

digital adalah faktor utama dalam kejayaan integrasi AI dalam komunikasi bilik darjah. 

Dalam kajian ini, fokus utama adalah untuk menggali sinergi antara AI dan komunikasi 

dalam konteks pedagogi inovatif, dengan memberi tumpuan kepada cara-cara integrasi AI 

dapat memperkasa pengajaran dan meningkatkan kemahiran komunikasi di kalangan pelajar. 

Kajian ini berhasrat untuk mengidentifikasi pendekatan inovatif yang boleh diadaptasi oleh 

pendidik, sambil menangani cabaran yang wujud, agar AI dapat dimanfaatkan secara efektif 

tanpa menjejaskan elemen interaksi manusia yang kritikal dalam pendidikan. Dengan 

pemahaman yang mendalam tentang hubungan antara teknologi dan pedagogi ini, diharapkan 

kajian ini dapat menyediakan panduan praktikal bagi pendidik untuk memaksimumkan potensi 

AI dalam memperkaya pengalaman pembelajaran abad ke-21. 

 

PENYATAAN MASALAH 

Dalam era pendidikan abad ke-21, integrasi teknologi seperti kecerdasan buatan (AI) menjadi 

komponen utama dalam menyokong keberkesanan pengajaran dan pembelajaran. Kajian 

terdahulu menunjukkan bahawa AI mempunyai potensi besar untuk meningkatkan 

keberkesanan pedagogi melalui automasi, personalisasi, dan analisis data besar (Chen et al., 

2021; Zawacki-Richter et al., 2019). Namun, banyak institusi pendidikan masih menghadapi 

cabaran dalam memanfaatkan AI untuk memenuhi keperluan komunikasi dan pengajaran yang 

efektif, terutamanya dalam kalangan pendidik yang kurang terdedah kepada teknologi ini (Sun 

et al., 2020). 
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Kajian terkini juga menekankan peranan AI dalam membentuk pola interaksi pelajar-

guru yang lebih dinamik melalui analisis data besar, tetapi penggunaannya masih belum 

dimaksimumkan (Hwang et al., 2022). Walaupun simulasi pembelajaran mesin mampu 

meramal tingkah laku dan prestasi pelajar, terdapat kekurangan penyelidikan tentang 

bagaimana pola interaksi ini secara langsung menyumbang kepada peningkatan komunikasi 

dan keberkesanan pedagogi. 

Di samping itu, kajian menunjukkan bahawa pendidik sering menghadapi pelbagai 

cabaran seperti kekangan masa, kurangnya latihan, dan ketidakpastian terhadap keberkesanan 

AI dalam pengajaran (Ng et al., 2021). Walau bagaimanapun, peluang yang wujud untuk 

memperkasa kemahiran komunikasi pelajar dan inovasi pedagogi masih belum diterokai 

sepenuhnya (Lu et al., 2023). Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk: 

 

1. Menilai kesan penggunaan AI terhadap keberkesanan pedagogi dan kemahiran komunikasi 

pelajar. 

2. Menganalisis pola interaksi pelajar-guru melalui simulasi algoritma pembelajaran mesin 

untuk memahami sumbangannya kepada komunikasi dan pengajaran. 

3. Meneroka cabaran dan peluang yang dihadapi oleh pendidik dalam mengintegrasikan AI 

untuk pengajaran abad ke-21. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka keberkesanan sinergi kecerdasan buatan (AI) dan 

komunikasi dalam memperkasa pengajaran abad ke-21. 

 

1. Menilai tahap penggunaan AI dalam pembelajaran dan kesannya terhadap keberkesanan 

pedagogi serta kemahiran komunikasi pelajar. 

2. Menganalisis pola interaksi pelajar-guru menggunakan simulasi algoritma pembelajaran 

mesin dan menilai bagaimana pola ini menyumbang kepada peningkatan komunikasi dan 

keberkesanan pedagogi. 

3. Meneroka cabaran dan peluang yang dihadapi oleh pendidik dalam mengintegrasikan AI 

untuk memperkasa komunikasi dan meningkatkan amalan pedagogi mereka. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Kecerdasan buatan (AI) kini menjadi salah satu teknologi paling revolusioner dalam pelbagai 

sektor, termasuk pendidikan. Dalam konteks ini, AI menawarkan potensi besar untuk 

mentransformasi pengajaran dan pembelajaran, menjadikannya lebih dinamik, responsif, dan 

sejajar dengan keperluan abad ke-21. Pelbagai kajian yang dijalankan antara tahun 2019 hingga 

2025 memberikan bukti kukuh tentang keberkesanan AI dalam meningkatkan keberkesanan 

pedagogi dan kemahiran komunikasi pelajar, meramal pola interaksi pelajar-guru, serta 
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menghadapi cabaran dan peluang dalam integrasi teknologi ini. Walau bagaimanapun, cabaran 

seperti kurangnya pemahaman teknologi, kebimbangan etika, dan kekangan institusi terus 

menjadi isu yang perlu ditangani. 

Kajian terkini menunjukkan bahawa penggunaan AI dalam pendidikan telah membawa 

perubahan ketara dalam cara pengajaran dan pembelajaran dijalankan. Chen et al. (2021) 

melaporkan bahawa personalisasi pembelajaran yang disokong AI dapat meningkatkan 

penglibatan pelajar, membolehkan mereka berinteraksi secara lebih efektif dengan kandungan 

pembelajaran. Kajian ini selari dengan penemuan oleh Sun et al. (2020) yang mendapati 

bahawa AI memberikan maklum balas yang lebih pantas dan spesifik kepada pelajar, yang 

seterusnya meningkatkan pemahaman mereka terhadap sesuatu topik. Walaupun begitu, 

Zawacki-Richter et al. (2019) menekankan bahawa jurang pengetahuan dalam kalangan 

pendidik boleh menghalang keberkesanan teknologi ini. Pendidik perlu dilatih untuk 

memahami potensi penuh AI agar dapat menggunakannya secara strategik dalam bilik darjah. 

Selain meningkatkan keberkesanan pedagogi, AI juga memainkan peranan penting 

dalam meramal pola interaksi pelajar-guru. Hwang et al. (2022) mendapati bahawa analisis big 

data yang disokong oleh algoritma pembelajaran mesin dapat meramalkan pola komunikasi 

yang paling efektif antara pelajar dan guru. Ini termasuk mengenal pasti kekerapan komunikasi 

dan jenis maklum balas yang paling memberi impak kepada pembelajaran pelajar. Lu et al. 

(2023) pula melaporkan bahawa pola interaksi ini boleh membantu pendidik merancang 

strategi pengajaran yang lebih responsif dan bersesuaian dengan keperluan individu pelajar. 

Liu et al. (2020) menambah bahawa data besar dalam simulasi ini dapat memberikan gambaran 

lebih mendalam tentang faktor yang mempengaruhi keberkesanan pedagogi, termasuk cara 

pelajar bertindak balas terhadap gaya pengajaran tertentu. 

Namun, integrasi AI dalam pendidikan tidak bebas daripada cabaran. Tan et al. (2022) 

melaporkan bahawa pendidik sering menghadapi kekangan masa dan kurangnya sokongan 

institusi untuk melaksanakan teknologi ini. Isu ini diperkuat oleh Sharma et al. (2023), yang 

mendapati bahawa penerimaan teknologi dalam kalangan pendidik sangat bergantung kepada 

tahap sokongan yang diterima daripada pihak pengurusan dan institusi pendidikan. Dalam pada 

itu, Kumar dan Rao (2024) menekankan keperluan untuk membina sokongan sistematik yang 

kukuh bagi membantu pendidik mengintegrasikan AI dengan lebih berkesan dalam pengajaran 

mereka. 

Walaupun terdapat pelbagai cabaran, kajian-kajian ini juga menunjukkan peluang besar 

untuk meningkatkan amalan pedagogi melalui penggunaan AI. Ahmed et al. (2024) mendapati 

bahawa AI mampu mengubah strategi pengajaran kepada pendekatan yang lebih berpusatkan 

pelajar, sejajar dengan keperluan abad ke-21. Ini termasuk meningkatkan motivasi pelajar, 

khususnya dalam kemahiran komunikasi lisan dan bertulis, seperti yang dilaporkan oleh 

Thomas et al. (2023). Wu dan Lee (2022) pula menekankan bahawa pendekatan pedagogi 

berasaskan AI memperkasakan pelajar untuk menjadi lebih berdikari dalam pembelajaran 

mereka, dengan bimbingan yang lebih personal dan relevan. 
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Integrasi AI dalam pendidikan mampu membawa transformasi besar dalam 

keberkesanan pedagogi, pola interaksi pelajar-guru, dan peningkatan kemahiran komunikasi 

pelajar. Walau bagaimanapun, untuk memaksimumkan potensi ini, adalah penting untuk 

menangani cabaran yang dihadapi oleh pendidik dan menyediakan sokongan institusi yang 

mencukupi. Kajian- kajian ini bukan sahaja memberikan pandangan tentang manfaat AI tetapi 

juga menyerlahkan keperluan untuk pendekatan strategik dalam pelaksanaannya. Dengan 

usaha yang bersepadu, sinergi antara AI dan komunikasi dapat membuka jalan untuk pedagogi 

inovatif yang relevan dengan cabaran dan peluang abad ke-21. 

 

KERANGKA KAJIAN 

 

Rajah 1.0 Kerangka Kajian Penyelidikan 

 

METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian campuran yang menggabungkan kaedah 

kuantitatif, kualitatif, dan analitik prediktif untuk menyelidiki keberkesanan sinergi antara 

kecerdasan buatan (AI) dan komunikasi dalam meningkatkan pedagogi abad ke-21. 

Rekabentuk kajian ini sesuai untuk menjawab persoalan kajian mengenai kesan penggunaan 

AI terhadap komunikasi dan keberkesanan pedagogi, serta cabaran dan peluang yang dihadapi 

pendidik dalam mengintegrasikan teknologi ini. 

 

1. Rekabentuk Kajian 

Rekabentuk kajian ini adalah kajian campuran (mixed-methods study) dengan pendekatan 

transformatif, yang melibatkan gabungan kaedah kuantitatif, kualitatif, dan analitik prediktif. 

Kajian ini melibatkan tiga komponen utama: 

• Kuantitatif: Pengumpulan data melalui soal selidik untuk menilai kesan langsung 

penggunaan AI terhadap komunikasi dan keberkesanan pedagogi. 

• Kualitatif: Temu bual mendalam berdasarkan pendekatan naratif digital untuk 

mengeksplorasi cabaran dan peluang integrasi AI di kalangan pendidik. 

• Analitik Prediktif: Simulasi algoritma pembelajaran mesin untuk meramalkan pola interaksi 

pelajar-guru dan pengaruhnya terhadap keberkesanan komunikasi. 
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2. Instrumen Pengumpulan Data 

Tiga instrumen pengumpulan data utama digunakan dalam kajian ini: 

• Soal Selidik Berstruktur: Soal selidik ini dirancang untuk mengumpul data mengenai 

penggunaan AI dalam pengajaran, impaknya terhadap komunikasi dan keberkesanan pedagogi. 

Soal selidik ini terdiri daripada soalan tertutup yang diukur dengan skala Likert 5 mata, yang 

menilai persepsi responden terhadap keberkesanan AI dalam pengajaran dan komunikasi. Soal 

selidik ini juga merangkumi soalan demografik seperti latar belakang pendidikan, pengalaman 

mengajar, dan tahap literasi digital. 

• Temu Bual Mendalam: Instrumen temu bual mendalam menggunakan pendekatan naratif 

digital yang membolehkan pendidik berkongsi pengalaman dan perspektif mereka mengenai 

penggunaan AI dalam pendidikan. Sesi temu bual ini dianalisis untuk mengenal pasti tema 

utama, cabaran, dan peluang yang dilihat oleh pendidik dalam mengintegrasikan AI. 

• Simulasi Algoritma Pembelajaran Mesin: Algoritma pembelajaran mesin digunakan 

untuk meramalkan pola interaksi pelajar-guru berdasarkan data yang diperoleh daripada soal 

selidik dan temu bual. Algoritma ini akan mengkaji pola komunikasi dan interaksi yang 

dihasilkan oleh penggunaan AI dalam pembelajaran. 

 

3. Kaedah Analisis Data 

Analisis data dalam kajian ini dilakukan dengan menggabungkan beberapa kaedah statistik dan 

analitik: 

• Analitik Deskriptif: Untuk menerangkan data demografi responden dan memberikan 

gambaran keseluruhan tentang penggunaan AI dalam pengajaran. Statistik deskriptif seperti 

min, sisihan piawai, dan peratusan digunakan untuk mengkaji taburan dan corak data yang 

diperoleh. 

• Regresi Pelbagai: Digunakan untuk mengukur hubungan antara penggunaan AI dan 

perubahan dalam keberkesanan pedagogi serta komunikasi. Regresi ini akan menentukan 

sejauh mana variabel-variabel seperti penggunaan AI, tahap literasi digital, dan pengalaman 

mengajar memberi impak kepada keberkesanan pengajaran dan komunikasi. 

• Pemetaan Visual dan Analisis Sentimen AI: Untuk menganalisis respons daripada temu 

bual dan soal selidik dengan menggunakan analisis sentimen. Pemetaan visual ini membantu 

dalam menilai persepsi umum tentang penggunaan AI, serta meramalkan bagaimana perubahan 

dalam komunikasi dapat berlaku berdasarkan penggunaan AI. 

• Simulasi Algoritma Pembelajaran Mesin: Data yang dikumpul daripada soal selidik dan 

temu bual akan digunakan dalam simulasi algoritma untuk meramalkan pola interaksi antara 

pelajar dan guru. Algoritma ini akan mengkaji pelbagai faktor yang mempengaruhi interaksi 

dan komunikasi dalam kelas dengan menggunakan AI. 

 

4. Kebolehpercayaan dan Kesahan 

• Kebolehpercayaan: Instrumen soal selidik diuji kebolehpercayaannya melalui ujian alpha 

Cronbach untuk memastikan konsistensi dalaman item dalam soal selidik. Nilai alpha 

Cronbach yang dijangka adalah lebih daripada 0.7, yang menunjukkan kebolehpercayaan yang 

baik. Temu bual mendalam juga diuji kebolehpercayaannya melalui proses triangulasi, di mana 
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data daripada pelbagai sumber (soal selidik, temu bual, dan simulasi) dibandingkan untuk 

memastikan konsistensi temuan. 

• Kesahan: Kesahan instrumen soal selidik diuji melalui kesahan muka dan kesahan 

kandungan. Pakar dalam bidang pendidikan dan teknologi diberi peluang untuk menilai 

kesahihan item-item soal selidik dan memastikan ia mengukur konsep yang dimaksudkan. 

Kesahan temu bual diuji melalui kesahan konstruktif dengan memastikan soalan yang diajukan 

merangkumi dimensi-dimensi penting yang relevan dengan cabaran dan peluang AI dalam 

pendidikan. 

 

DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Kajian ini menilai tahap penggunaan kecerdasan buatan (AI) dalam pembelajaran serta 

kesannya terhadap keberkesanan pedagogi dan kemahiran komunikasi pelajar. Melibatkan 200 

responden yang terdiri daripada pensyarah universiti awam dan guru sekolah menengah, 

dapatan utama dianalisis berdasarkan tiga elemen utama: tahap penggunaan AI, keberkesanan 

pedagogi, dan kemahiran komunikasi pelajar. 

 

Jadual 1: Tahap penggunaan kecerdasan buatan (AI) dalam pembelajaran serta kesannya 

terhadap keberkesanan pedagogi dan kemahiran komunikasi pelajar 
Komponen Tahap penggunaan Ai Keberkesanan Pedagogi Komunikasi Pelajar 

Tahap tinggi 45% 50% 55% 

Tahap sederhana 40% 35% 30% 

Tahap rendah 15% 15% 15% 

Min (Skala 1-5) 4.1 4.3 4.2 
Sisihan Piawai 0.6 0.5 0.7 

 

Analisis Dapatan 

1. Tahap Penggunaan AI 

• Sebanyak 45% responden menggunakan AI pada tahap tinggi dalam pembelajaran, 

menunjukkan bahawa teknologi AI diterima baik dalam kalangan pendidik. 

• Min = 4.1 dengan sisihan piawai 0.6, menunjukkan konsistensi dalam tahap 

penggunaan AI di semua kategori responden. 

 

2. Keberkesanan Pedagogi 

50% responden melaporkan bahawa penggunaan AI secara signifikan meningkatkan 

keberkesanan pedagogi. 

Min = 4.3, menunjukkan bahawa AI membantu dalam memperbaiki kaedah pengajaran, 

terutamanya melalui penghasilan bahan pembelajaran yang diperibadikan. 

 

3. Kemahiran Komunikasi Pelajar 

• 55% responden menyatakan bahawa AI membantu memperbaiki kemahiran 

komunikasi pelajar, terutama melalui penggunaan aplikasi seperti pembelajaran 

interaktif dan pembelajaran kendiri. 
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• Min = 4.2 menunjukkan AI memudahkan interaksi yang lebih efektif antara guru dan 

pelajar. 

 

Hubungan Antara Penggunaan AI, Keberkesanan Pedagogi, dan Kemahiran 

Komunikasi Pelajar 

Analisis regresi pelbagai menunjukkan bahawa penggunaan AI mempunyai hubungan positif 

dan signifikan terhadap keberkesanan pedagogi (β = 0.58, p < 0.01) serta kemahiran 

komunikasi pelajar (β = 0.63, p < 0.01). Model ini menjelaskan 72% varians dalam 

keberkesanan pedagogi dan kemahiran komunikasi pelajar (R² = 0.72, p < 0.01). 

 

Impak Utama 

1. Keberkesanan Pengajaran: AI meningkatkan kualiti pengajaran melalui automasi maklum 

balas, pembelajaran adaptif, dan bahan pembelajaran digital. 

2. Kemahiran Komunikasi: Penggunaan aplikasi AI interaktif mendorong pelajar untuk lebih 

aktif dan yakin dalam berkomunikasi. 

 

Jadual 2: Meneroka cabaran dan peluang yang dihadapi oleh pendidik dalam mengintegrasikan 

kecerdasan buatan (AI) untuk memperkasa komunikasi dan meningkatkan amalan pedagogi 

mereka 
Komponen Cabaran Peluang Min (Skala 1-5) Sisihan Piawai 

Literasi Digital Defisit Pengembangan 3.8 0.7 

Digitalisasi Ketidakcukupan Kemajuan 3.9 0.6 

Kesediaan Skeptikal Keterbukaan 4.2 0.5 

Materi Kekangan Kandungan Adaptif 4.3 0.6 

 

Analisis Dapatan 

1. Cabaran Utama 

• Literasi Digital: 40% responden menghadapi kekurangan pengetahuan teknikal dalam 

mengintegrasikan AI. 

• Infrastruktur Teknologi: 35% responden menyatakan akses terhad kepada peralatan 

teknologi, terutama di kawasan luar bandar. 

• Sikap Pendidik: 30% responden menunjukkan sikap skeptikal terhadap keberkesanan 

AI dalam pengajaran, terutamanya mereka yang kurang pengalaman teknologi. 

 

2. Peluang Utama 

• Peningkatan Literasi Digital: Responden bersetuju bahawa latihan intensif dapat 

meningkatkan penguasaan AI. Min = 3.8 menunjukkan kesan sederhana tetapi 

signifikan terhadap usaha memperkasa pendidik. 

• Infrastruktur Lebih Baik: 65% responden melihat pelaburan dalam teknologi sebagai 

langkah penting untuk memperkasa AI dalam pendidikan. 
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• Kandungan Adaptif: 75% responden menyatakan AI membantu menghasilkan bahan 

pembelajaran yang diperibadikan, meningkatkan keberkesanan komunikasi dengan 

pelajar. 

 

3. Hubungan Cabaran dan Peluang 

• Analisis sentimen berasaskan AI menunjukkan majoriti responden memiliki pandangan 

positif terhadap AI sebagai alat inovatif meskipun menghadapi cabaran. Skor sentimen 

purata +0.65 menunjukkan peluang AI mengatasi cabaran yang dikenal pasti. 

 

Implikasi 

Kajian mendapati bahawa walaupun terdapat kekangan seperti literasi digital dan infrastruktur, 

peluang seperti penggunaan bahan pembelajaran adaptif dan penerimaan positif terhadap AI 

menawarkan potensi besar untuk memperkasa komunikasi dan pedagogi. Implikasi kajian 

mencadangkan: 

 

1. Latihan Intensif: Membekalkan pendidik dengan kemahiran teknikal melalui program 

latihan berkala. 

2. Pelaburan Teknologi: Penambahbaikan infrastruktur pendidikan di semua peringkat. 

3. Penyokong Dasar: Kerjasama antara pihak kerajaan dan sektor teknologi untuk membentuk 

polisi pendidikan berasaskan AI. 

 

Jadual 3: Menganalisis pola interaksi pelajar-guru menggunakan simulasi algoritma 

pembelajaran mesin (machine learning) untuk menilai bagaimana pola ini menyumbang 

kepada peningkatan komunikasi dan keberkesanan pedagogi 

Komponen Positif Negatif Impak 
Pedagogi 

Impak Komunikasi 

Personalisasi 150 (75%) 50 (25%) 80% 85% 

Individu 140 (70%) 60 (30%) 78% 82% 

Interaksi 160 (80%) 40 (20%) 85% 87% 

Frekuensi 155 (77.5%) 45 (22.5%) 83% 86% 

 

Analisis Dapatan 

1. Penggunaan Kandungan Adaptif: 

Simulasi menunjukkan bahawa 75% interaksi pelajar-guru menggunakan kandungan adaptif, 

di mana guru dapat menyesuaikan bahan pembelajaran mengikut keperluan pelajar. Pola ini 

menyumbang kepada peningkatan keberkesanan pedagogi sebanyak 80% dan komunikasi 

sebanyak 85% kerana kandungan yang diperibadikan meningkatkan pemahaman dan interaksi 

yang lebih berkesan. 
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2. Pembelajaran Personal dan Pemahaman Pelajar: 

70% interaksi pelajar-guru menunjukkan pola penggunaan pembelajaran personal. Pola ini 

membolehkan guru memberikan perhatian yang lebih terperinci kepada setiap pelajar, 

meningkatkan keberkesanan pedagogi sebanyak 78% dan komunikasi sebanyak 82%. 

 

3. Respon terhadap Soalan Pelajar: 

80% responden menunjukkan bahawa guru memberikan maklum balas yang pantas dan sesuai 

terhadap soalan pelajar, yang secara langsung meningkatkan keberkesanan pedagogi sebanyak 

85% dan komunikasi sebanyak 87%. 

 

4. Kekerapan Maklum Balas dan Interaksi: 

Kajian mendapati bahawa 77.5% interaksi pelajar-guru melibatkan maklum balas secara 

langsung dan kerap. Kekerapan maklum balas ini menyumbang kepada keberkesanan pedagogi 

sebanyak 83% dan komunikasi sebanyak 86%, menunjukkan peningkatan yang signifikan 

dalam komunikasi berterusan. 

 

Implikasi 

Penggunaan algoritma pembelajaran mesin untuk menganalisis pola interaksi pelajar-guru 

memperlihatkan hubungan yang signifikan antara pola interaksi yang disesuaikan dan 

peningkatan keberkesanan pedagogi serta komunikasi. Kandungan adaptif, pembelajaran 

personal, maklum balas yang cepat, dan interaksi yang kerap adalah faktor utama yang 

meningkatkan keberkesanan komunikasi dan pedagogi dalam pengajaran berbantukan AI. 

Implikasi kajian ini menyarankan bahawa pendidik perlu menggunakan teknologi AI untuk 

menyesuaikan bahan pengajaran dan meningkatkan interaksi pelajar-guru bagi 

memaksimumkan hasil pembelajaran. 

 

KESIMPULAN 

Kajian ini menunjukkan bahawa sinergi antara kecerdasan buatan (AI) dan komunikasi 

mempunyai potensi yang besar dalam meningkatkan keberkesanan pedagogi abad ke-21. 

Berdasarkan data yang dikumpulkan daripada 200 responden yang terdiri daripada pensyarah 

universiti awam dan guru sekolah menengah di Malaysia, kajian ini telah menganalisis impak 

AI dalam meningkatkan keberkesanan pedagogi serta kemahiran komunikasi pelajar. 

Penggunaan AI, melalui kandungan adaptif dan pembelajaran yang dipersonalisasi, telah 

membuktikan peningkatan yang signifikan dalam interaksi antara pelajar dan guru. Kajian ini 

juga menyoroti cabaran dan peluang yang dihadapi oleh pendidik dalam mengintegrasikan AI, 

termasuk jurang literasi digital yang perlu diatasi untuk memastikan penggunaan AI yang 

berkesan dalam pengajaran. 

Dapatan kajian ini selaras dengan kajian-kajian terdahulu yang menyatakan bahawa AI 

mampu memperbaiki kualiti pengajaran dan pembelajaran dengan memberikan pengalaman 

pembelajaran yang lebih disesuaikan (Cheng et al., 2020; Fong et al., 2021). Selain itu, kajian 

ini juga mendapati bahawa penerimaan pendidik terhadap teknologi ini dipengaruhi oleh tahap 

literasi digital mereka, sebagaimana yang ditunjukkan oleh kajian oleh Tondeur et al. (2019) 
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dan Liu et al. (2023), yang menegaskan bahawa penguasaan teknologi dalam kalangan 

pendidik adalah kunci utama kejayaan dalam mengintegrasikan AI ke dalam pendidikan. Dari 

segi komunikasi, kajian ini menunjukkan bahawa AI memberi impak positif terhadap cara 

pendidik berkomunikasi dengan pelajar. Hal ini sejalan dengan kajian oleh Vong et al. (2021) 

yang menggariskan bahawa penggunaan AI dalam pendidikan dapat meningkatkan komunikasi 

dua hala antara pelajar dan guru, terutama dalam menyediakan maklum balas yang lebih tepat 

dan cepat. 

AI dapat memperkasa pendidikan dengan meningkatkan keberkesanan pedagogi dan 

komunikasi di dalam bilik darjah abad ke-21. Walaupun cabaran seperti literasi digital dan 

keterbatasan infrastruktur pendidikan masih wujud, AI berpotensi besar untuk memperbaiki 

pengalaman pembelajaran dan menyediakan peluang yang lebih baik untuk pendidik dan 

pelajar. Oleh itu, pihak berwajib dan pendidik perlu merancang strategi yang lebih holistik 

untuk memaksimumkan penggunaan AI dalam pendidikan. 
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