
PENCAPAIAN KEMENANGAN SEMPENA HARi KUALITI DAN INOVASI 
BULETln 

lllR/J 
15 NOVEMBER 2023 PERPUSTIIKnfln Slit rnn 81101/SHIIH 

Disediakan o/eh: Hamidah Mohd 

Merbok, 15 Nov - Tahniah dan syabas kepada Perpustakaan Sultan Badlishah (PSBJ atas kemenangan 
dan pengiktirafan yang te/ah diterima pada Hari Kualiti dan lnovasi 2023 UiTM Cawangan Kedah yang 
te/ah berlangsung pada 15 November 2023 di Dewan Perdana UiTM Cawangan Kedah. PSB te/ah meneri
ma pengiktirafan I penghargaan berikut:-

1. Anugerah Pengurusan Maklumba/as Pelanggan Terbaik - PSB 
II. Anugerah Bahagian Terbaik - PSB 
Ill. Penghargaan penyertaan Operational Excellence- Kumpulan ILHAM 
IV. Anugerah Perkhidmatan Cemerlang - En. Faizulzaman Sebudin /Pembanw Pustakawan 

Kanan) 
V. Anugerah lnovasi UiTM Cawangan Kedah - En. Omar Zaino/ {Pembanw Pustakawan Kanan) 
VI. Anugerah Perujian Tilawah A/-Quran & Seni Khat Tulisan Jawi Sempena Maulidur Rasul SAW 

1445H/2023 - En. Mohd Amin Zaino/ /Pembantu Pustakawan) 
VII. Anugera/J Penceramah Terbaik - Pn. Noor Azlin Abdu/ah { Pustakawan Kanan) 
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