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Simposium Kecemerlangan Operasi (OE) 2024 Universiti
Teknologi MARA (UiTM) anjuran Institut Kualiti dan
Pengembangan Ilmu (InQKA) telah berlangsung dengan jayanya
pada 30 Julai 2024 melalui saluran rasmi YouTube InQKA UiTM
bertujuan untuk memantapkan pelaksanaan penambahbaikan
proses kerja serta memperkukuhkan amalan Kecemerlangan
Operasi di seluruh UiTM.

Program ini telah dirasmikan oleh Yang BYBhg. Prof. Datuk Ts. Dr.
Shahrin Sahib@Sahibuddin, Naib Canselor UiTM. Bertemakan
‘Merintis Evolusi Kecemerlangan Global’, Simposium
Kecemerlangan Operasi 2024 menggambarkan kepentingan
pembudayaan kecemerlangan operasi di kalangan warga UiTM
yang secara tidak langsung dapat memberikan impak secara
berterusan serta menyumbang ke arah pencapaian UiTM sebagai
sebuah universiti berprestij tinggi dan memiliki kekuatan sendiri
untuk terus cemerlang di peringkat nasional mahupun
antarabangsa. Pelaksanaan kecemerlangan operasi menjadi
penggerak terhadap perubahan operasi dan sistem yang
merupakan asas dalam kecemerlangan universiti.

SIMPOSIUM 
KECEMERLANGAN OPERASI (OE) 2024

Disediakan oleh: Puan Mariani Ali 

12



Simposium Kecemerlangan Operasi (OE) 2024 Universiti
Teknologi MARA (UiTM) anjuran Institut Kualiti dan
Pengembangan Ilmu (InQKA) telah berlangsung dengan jayanya
pada 30 Julai 2024 melalui saluran rasmi YouTube InQKA UiTM
bertujuan untuk memantapkan pelaksanaan penambahbaikan
proses kerja serta memperkukuhkan amalan Kecemerlangan
Operasi di seluruh UiTM.

Program ini telah dirasmikan oleh Yang BYBhg. Prof. Datuk Ts. Dr.
Shahrin Sahib@Sahibuddin, Naib Canselor UiTM. Bertemakan
‘Merintis Evolusi Kecemerlangan Global’, Simposium
Kecemerlangan Operasi 2024 menggambarkan kepentingan
pembudayaan kecemerlangan operasi di kalangan warga UiTM
yang secara tidak langsung dapat memberikan impak secara
berterusan serta menyumbang ke arah pencapaian UiTM sebagai
sebuah universiti berprestij tinggi dan memiliki kekuatan sendiri
untuk terus cemerlang di peringkat nasional mahupun
antarabangsa. Pelaksanaan kecemerlangan operasi menjadi
penggerak terhadap perubahan operasi dan sistem yang
merupakan asas dalam kecemerlangan universiti.

SIMPOSIUM 
KECEMERLANGAN OPERASI (OE) 2024

Disediakan oleh: Puan Mariani Ali 

12

Sehubungan itu, sesi perkongsian pula menampilkan dua orang penceramah jemputan
iaitu YBhg. Datuk Ts. Dr. Hajah Roziah Mohd Janor, Pengerusi Eksekutif / Pengasas
RMJ Nexus Global Sdn. Bhd. dan Puan Rasidah Abu, Special Project Manager di UMW
M&E Sdn. Bhd. 

InQKA amat berbangga kerana penceramah Simposium OE pada kali ini merupakan
Mantan Naib Canselor UiTM. Bidang kepakaran YBhg. Datuk Ts. Dr. Hajah Roziah
merangkumi pelbagai aspek, termasuk Analisis Data, Pemodelan Pengurusan Kualiti,
dan Pemodelan Statistik. Beliau telah menggunakan kepakarannya untuk
meningkatkan kecekapan, produktiviti, dan kualiti dalam universiti. Manakala, Puan
Rasidah Abu merupakan seorang tokoh berpengalaman dalam bidang pengurusan
industri dengan kepakaran mendalam dalam memacu peningkatan efisiensi dan kualiti
operasi. Perkongsian yang cukup menarik dan bermanfaat untuk sama-sama warga
universiti mengambil maklumat, informasi-informasi terkini untuk kita adunkan dan
mempraktikkan dalam pelaksanaan OE di UiTM.

Setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada YBhg. Naib Canselor, Barisan
Pengurusan Kanan UiTM, Ketua-ketua Jabatan, OE Trainers, serta seluruh warga UiTM
atas sokongan padu dan kerjasama yang telah diberikan sepanjang aktiviti
penambahbaikan proses kerja di UiTM. Sekalung penghargaan dan jutaan terima kasih
juga atas kerjasama pihak Perpustakaan Tun Abdul Razak yang telah menyediakan
platfom fizikal dan maya bagi merealisasikan Simposium Kecemerlangan Operasi (OE)
2024 ini. Semoga Simposium OE 2024 ini menjadi wadah perkongsian ilmu terkini serta
sumber inspirasi untuk kecemerlangan operasi dan memberikan manfaat berpanjangan
kepada semua warga universiti dalam usaha membudayakan penambahbaikan proses
kerja di Pusat Tanggungjawab (PTj) masing-masing.
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