Pengurusan Pen%etahuan Perpustakaan Tun Abdul Razak Menerusi
Memori Korpora

Penguruzan Pengetahuan di Perpustakaan Tun Abdul PRazak [PTAR] telah mula
diperkenalkan sejak tahun 2004 igitu sempena Bengkel Knowledge Management yang
diadakan di COLMAR Tropical, Bukit Tinggi Pesart, Pahang yang dihadiri oleh Pustakawan
Perpustakaan UiTM. Hasil pendedahan menerusi bengkel tersebut, bermulalah =atu
lembaran penerakaan ilmu berkaitan proses-proses yang terlibat di dalam pengurusan
pengetahuan yang baleh diaplikasikan ke dalam organisasi seperti PTAR untuk menjadi
sebuah institusi yang menyokong pembelajaran, pengajaran dan penyelidikan di UiTM,
Pelak=anaan pengurusan pengetahuan di PTAR diperkemaskan lagi dengan penububan
Unit Pengurusan llmu [kini dikenali sebagai Bahagian Pengurusan Pengetahuan] PTAR
pada tahun 2005 yang mana =alah satu objektif penubuhannya adalah untuk mengurus
dan menjalankan aktiviti peralehan bahan atau dokumen rasmi jabatan, untuk dimasukkan
di dalam sistem pengurusan dokumen elektranik yang dikenali sebagai Memoari Korparat
{:Il::clr'pclr'ate Memuﬂﬁupaya boleh diakses dan dikongsi bersama oleh staf PTAR dan
erpustakaan WIT egeri [PLITM].

Apa Itu Memori Korporat

Memori Korporat mer‘l.ﬁpakan usat penyimpanan dan pengaksesan sumber maklumat dan
ilmu pengetabuan PTAR dan PUiTM Negeri yang terdiri daripada bentuk tasit dan ek=plisit
Euacit and explicit knowledge] yang diperolehi daripada staf PTAR dan PUITM. Memori
rporat dilak=anakan di atas platform sistem pengurusan dokumen elektronik yang
dibangunkan bersamasama pihak pembekal sistem berdasarkan keperluan-keperiuan
pihak PTAR. Bagi memastikan ilmu pengetahuan yang terdapat di PTAR dan PUITM
sentiasa terpelihara, penggunaan Memari Korporat ini dapat membantu dan menyakan
keberkesanan pelaksanaan aktiviti pembudayaan dan perkongsian ilmu khususnya di
kalangan staf Perpustakaan.
Pada peringkat awal, pelaksanaan Memaori Korporat PTAR dijalankan menerusi  satu
inigiatif yang dikenali sebagai i-Know 2 yang dirancang dan dibangunkan seiring dengl_an
pelak=anaan  Pancangan Malaysia Ke-9 bagi Perpustakaan Tun Abdul Bazak, WTM
Malay=sia Shah Alam, Fokus pelak=sanaan i-Krnow 2 melibatkan kerjasama daripada
Bahagian-bahagian di PTAR dan Perpustakaan Fakulti untuk mengumpul semua dokumen-
dolkumen rasmi jabatan masing-masing untuk dizemak dan diproses aleh Unit Pengurusan
limu dan Unit Pendigitan Bahagian Sistem dan Teknologi Maklumat PTAR, sebelum bahan-
bahan tersebut dimasukkan ke dalam sistem pengurusan dokumen elektronik Memoari
Korporat, Kerjazama erat yang wujud tersebut  menjadi satu petunjuk kukuh kepada
keinginan semua pihak untuk turut bersama-sama bekerjasama dan berkongsi maklumat
dan ilmu pengetahuan yang terdapat di jabatan masing-masing dengan semua staf PTAR
dan PUITM.

Sesi Perkongsian llimu

Dalam uzaha untuk rneninfgh:ath:an budaya perkongsian maklumat menggunakan Memari
Korporat di kalangan staf perpustakaan , Bahagian Pengurusan Pengetahuan dengan
kerjazama Eaha;ian Pentadbiran PTAR telah mengadakan Sesi Perkangsian llmu [SPI)
pada tahun 200¢ =ehingga kini sebagai platform kepada stafstaf PTAR yang menghadir
kursus untuk berkongsi maklumat dan ilmu pengetabuan dengan staf F"TAdeang lain
tentang kursus yang telah dihadiri, Selain itu, bahan-bahan maklumat yang digunakan
untuk sesi SPI tersebut akan diproses dan ditempatkan di dalam Memori Korporat supaya
ia dapat diakses semula oleh staf-staf Perpustakaan WiTM yang lain, Maklumat kehadiran
staf ke lln_rclgrarn SPl juga dimasukkan sebaﬂai jam latihan seperti yang ditetapkan oleh
pihak WiTM, Sepanjang tahun 2009, scbanyak 4 kali SPl diadakan yang melibatkan 12 sesi
pembentangan aleh staf yang berkenaan, Kerjazama semua pihak amat penting dalam
menjayakan Sesi Perkangsian Imu ini.
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