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ABSTRAK 

Pengurusan zakat di Malaysia telah berkembang setelah diinstitusi dan dikorporatkan. 

Namun isu-isu yang melibatkan pengagihan zakat kepada golongan asnaf masih lagi 

menjadi perhatian dan pertikaian dalam kalangan masyarakat. Pengagihan zakat yang 

berkesan dilihat sebagai elemen penting dalam menilai kredibiliti pengurusan sesebuah 

institusi zakat. Dalam hal ini, institusi zakat perlu meningkatkan kualiti pengurusan 

dengan mengadaptasikan kemudahan teknologi semasa. Teknologi telah banyak 

membantu memudahkan urusan harian manusia bermula dengan Revolusi Pertanian 

dan seterusnya Revolusi Industri. Perkembangan semasa memperlihatkan teknologi 

Revolusi Industri 4.0 (IR 4.0) telah diperkenalkan. Sama seperti industri lain, teknologi 

IR 4.0 turut berkeupayaan membantu memudahkan urusan dalam pentadbiran zakat. 

Perubahan daripada cara manual kepada berkomputer dalam pengurusan zakat adalah 

antara faktor yang menyumbang kepada perkembangan pesat pengurusan zakat di 

Malaysia. Pengurusan agihan zakat di Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan 

(MAIWP) dipilih dalam kajian ini kerana antara yang termaju dan berada di pusat 

pentadbiran kerajaan persekutuan yang mewakili imej negara Malaysia. Kajian ini 

bertujuan untuk mengenalpasti faktor dan cabaran yang dihadapi dalam mengagihkan 

zakat, menganalisa pelaksanaan pengagihan zakat selari dengan perkembangan 

teknologi IR 4.0 dan akhirnya mencadangkan penambahbaikan terhadap pelaksanaan 

yang sedia bagi meningkatkan prestasi pengagihan zakat. Reka bentuk kajian yang 

digunakan ialah secara kualitatif dengan temu bual semi struktur sebagai sumber data 

primer dan sumber data sekunder diperolehi daripada dokumen bercetak dan sumber 

dalam talian terutama repositori universiti. Analisa bertema, induktif dan kerangka 

model PESTEL digunakan dalam penganalisaan bahan yang dibantu oleh perisian 

Atlas.ti. Secara keseluruhannya, MAIWP berada di landasan yang tepat dalam 

mengupayakan teknologi semasa dalam aktiviti pengagihan zakat yang dijalankan. 

Persediaan untuk terus melangkah dan berada dalam era teknologi IR 4.0 telah diambil 

serius dengan menubuhkan sebuah jawatankuasa pemandu transformasi digital. 

Pengagihan zakat di Wilayah Persekutuan juga dilihat telah melalui transformasi 

antaranya dengan mengurangkan borang permohonan, memendekkan tempoh proses 

permohonan dan masa respon terhadap aduan asnaf yang pendek. Pengadaptasian 

elemen IR 4.0 di MAIWP dilihat berlaku dengan penggunaan e-wallet sebagai medium 

pengagihan, penggunaan sistem maklumat agihan secara web-based, penggunaan cloud 

computing dan pengintegrasian semua sistem maklumat di MAIWP. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab permulaan ini membincangkan berkenaan latar belakang kajian, penyataan 

masalah, persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan  dan skop kajian yang menjadi 

sub-sub topik. 

Dalam sub topik latar belakang kajian, perbincangan berkenaan zakat secara 

umum, perkembangan dan senario zakat di Malaysia dikaitkan dengan peranan serta 

fungsi semasa institusi zakat. Gambaran awal berhubung revolusi industri dijelaskan. 

Sub topik penyataan masalah dimuatkan dengan penerangan isu dalam pengagihan 

zakat yang menarik perhatian pengkaji untuk merungkaikannya dalam ruang lingkup 

bidang kuasa zakat di Wilayah Persekutuan. Selepas penyataan masalah jelas 

diterangkan, persoalan dan objektif kajian diterangkan dalam sub topik berikutnya.  

Seterusnya kepentingan terhadap kajian ini terhadap negara, institusi zakat, 

pembayar, asnaf dan khazanah ilmu dijelaskan sebelum pengkaji menerangkan 

berkenaan skop kajian ini. Bab ini diakhiri dengan kesimpulan bagi sub-sub topik yang 

dibincangkan secara umum. 

 

1.2 Latar Belakang 

Pengurusan zakat di Malaysia telah melalui evolusi dan berkembang sejak tahun 

1990an. Hasan Bahrom & Shawal Kaslam (2007), meletakkan pelaksanaan dasar 

Islamization oleh kerajaan secara menyeluruh pada awal tahun 1980an sebagai faktor 




