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SYNOPSIS

The Academy of Language Studies, Universiti Teknologi MARA (UiTM) Kedah
branch is proud to present the first issue of its e-magazine, The Epitome, as
our focus to highlight our commitment to contribute to the areas of creative
writing.

THE EPITOME aims to provide a platform for writers, educators, academicians,
poet, and researchers to share their ideas, findings, knowledge, and
experience, particularly on various creative writing genres - personal essays,
poetry, short stories, songs, movie scripts, plays, and innovative projects in four
different languages ( English, Bahasa Melayu, Mandarin, and Arabic).

EDITOR’S NOTE

Dear readers,

It is with great pleasure and immense pride that we, the Academy of
Language Studies at Universiti Teknologi MARA (UITM) Kedah branch, extend
our warmest welcome to all writers and readers to honor all 127 artistic
masterpieces. This is indeed a tremendous achievement to commemorate
our debut.

We are privileged to offer the platform for the writers to show their talents in
creative writing in this magazine, which serves as a testament to our
commitment to the area of personal essays, poetry, short stories, songs, movie
scripts, plays, and innovative projects. Their invaluable contributions and
unwavering commitment to academic excellence have played a vital role in
shaping this magazine.

Thank you.
Best regards,

Editorial Board
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WHATSAPP: BILA TEKNOLOGI KUASAI DUNIA PEMBELAJARAN

Noorliza Zainol?, Norrina Din2, Muhammad Azli Razali3
Faculty of Hotel and Tourism Management, UiTM Pulau Pinang
noorlizac90@uitm.edu.my?

Permulaan tahun 2008 menyaksikan
perkembangan media sosial seperti Facebook,
WhatsApp, Telegram terus meningkat
penggunaannya sehinggalah ke hari ini.
WhatsApp umumnya  berasal daripada
perkataan Bahasa Inggeris iaitu “What’s up?”
WhatsApp merupakan aplikasi mese;j
komunikasi yang menjadi pengantara untuk
hantaran dan penerimaan maklumat melalui
telefon pintar dengan membenarkan pengguna
bertukar gambar, video, suara atau pun mesej
secara bertulis melalui platform teknologi
komunikasi mudah alih yang tinggi
penggunaannya di Malaysia (mendominasi 80%
hingga 90% kaedah penggunaan media sosial di
kalangan remaja) serta diandaikan hampir 1.8
billion kos penggunaannya pada tahun 2018.
Anak kecil di usia muda, kini sudah mahir
bermain telefon pintar. Peningkatan kepada
perkembangan penggunaan aplikasi media
sosial dan teknologi komunikasi
mempengaruhi proses interaksi komunikasi
semasa. Trend yang berlaku dewasa ini sama
ada kita sedari ataupun tidak adalah
penggunaan aplikasi teknologi dalam sistem
pembelajaran anak-anak kita melalui medium
WhatsApp, Facebook, Messenger bagi membantu
pelajar untuk lebih memahami pelajaran yang
diajari.  Jadi, penggunaan teknologi dalam
pembelajaran adalah sesuatu yang amat
penting dan wajar.

Pengaruh penggunaan aplikasi WhatsApp
mengatasi komunikasi secara bersemuka. Agak
menggusarkan penggunaan medium
pembelajaran sebegini, kerana di samping
mempunyai kebaikan ia juga membawa
keburukan. Kewajaran penggunaanya perlu
diperhalusi dan dikaji; tambahan bila anak yang
di peringkat sekolah rendah juga diminta untuk
menggunakan medium ini sebagai tambahan
alat bantu belajar mereka. Cuba bayangkan
kemampuan rakyat berpendapatan rendah?
Tidak semua keluarga mampu menyediakan
telefon pintar kepada anak-anak mereka.
Bukan itu sahaja, masih terdapat lagi kawasan
yang tidak dapat “liputan” Internet. Jadi

bagaimana ia boleh di guna pakai dan di paksa
rela kepada anak-anak sekolah untuk
mengaplikasikannya?

Memburukkan lagi keadaan, apabila tugasan,
pemberitahuan menggunakan aplikasi
WhatsApp.  Segelintir secara halus sering
menggunakan ungkapan: “Untuk kerja sekolah
hari ini, kamu semua boleh tengok dalam
whatsapp.  “Untuk subjek sekian-sekian sila
buka WhatsApp, ada arahan untuk tugasan
kamu". Persoalannya kenapa menjadi satu
budaya untuk mengguna pakai aplikasi ini
dalam dunia pengajaran? Cuba bayangkan jika
dalam kumpulan aplikasi WhatsApp tersebut
terdapat 148 “pesanan atau mesej” yang
masuk; ini bermakna pelajar tersebut perlu
membuka satu persatu untuk mengesan
arahan tugasan. Implikasi dari segi masa, kos
dan kaedah amat tidak membantu. Jika
dibandingkan dengan sekiranya kata arahan
tersebut ditulis di papan tulis yang terdapat di
kelas atau di buat salinan dan kemudiannya
diedarkan kepada para pelajar. Arahan dan
tugasan ternyata lebih jelas, lebih mudah, cepat
dan praktikal untuk pelajar terima dan fahami
tanpa bantuan WhatsApp.

Penggunaan WhatsApp sebenarnya menjadi
satu dorongan dan menimbulkan keinginan
kepada pelajar untuk memiliki gadget telefon
pintar berteknologi tinggi. Berbagai cara
digunakan oleh pelajar bagi memenuhi
keinginan yang satu ini.  Memujuk rayu,
memberontak, mendesak ibubapa hingga
akhirnya boleh menimbulkan satu hubungan
“dingin” antara keduanya selagi kehendak tidak
dipenuhi. Peranan ibu bapa tidak berhenti di
situ sahaja. Di sini letaknya cabaran buat
ibubapa masa kini kerana kanak-kanak zaman
sekarang semuanya diajar “dunia di hujung jari”
sejak kecil. Kalau dikatakan mereka tidak
gemar bermain telefon mudah alih atau
sebarang peranti teknologi seumpamanya,
sudah tentu fakta itu bercanggah dengan
realiti. ~ Pendek kata, generasi muda Kini
memang sudah ‘melekat’ dan sebati dengan
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peranti canggih. Contohnya, laman sosial
seperti Facebook dan Youtube yang kita tahu
amat mengujakan dan boleh membuatkan
anak-anak kita ini menjadi tidak proaktif.
Penggunaannya boleh menyebabkan pelajar
menjadi leka, malah sumber maklumat yang
dipaparkan boleh diragukan kebenarannya.
Jika ingin membantu proses pembelajaran
pelajar mungkin boleh dibangunkan suatu
aplikasi laman pembelajaran dan kemudiannya
ia diguna pakai oleh pelajar.
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