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MUMTAZ AHMAD

Dalam era globalisasi yang pesat ini, perniagaan tidak lagi
terbatas kepada sempadan geografi. Setiap usahawan
muda harus bersedia untuk bersaing untuk kekal relevan
dan berdaya saing di peringkat global. Setiap usahawan
perlu bersedia menghadapi cabaran dengan strategi
perniagaan yang mampan dan pengetahuan mendalam
tentang perubahan pasaran antarabangsa. Menurut Li,
Ashraf, Shahzad, Bashir, Murad, Syed, & Riaz (2020),
perkongsian ilmu telah di kenal pasti dalam Rajah 1 sebagai
salah satu cara yang berkesan memindahkan pengetahuan
keusahawanan merentasi sempadan. Perkongsian ilmu
keusahawanan antara negara pada masa kini bukan sahaja
bertahan, tetapi juga berkembang dalam dunia perniagaan
yang sentiasa berubah.
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Rajah 1: Model struktur cara yang berkesan memindahkan pengetahuan
keusahawanan merentasi sempadan organisasi.

Adaptasi Teknologi Digital: Kunci kepada Kelangsungan Perniagaan

Keusahawanan digital kini menjadi nadi kepada perniagaan global. Dengan
perkembangan pesat teknologi seperti internet, kecerdasan buatan (Al), dan data besar,
usahawan kini mempunyai peluang yang tidak terbatas untuk mencipta model
perniagaan baharu (Javaid, Haleem, Singh, Suman, & Gonzalez, 2022). Terbukti kini
penggunaan platform digital seperti media sosial dan e-dagang telah mengubah
lanskap perniagaan secara menyeluruh dan membolehkan perniagaan berkembang
lebih pantas dan efisien. Pengetahuan tentang alat digital serta keupayaan
menggunakan analitik data untuk memahami tingkah laku pelanggan adalah kunci
kepada kejayaan dalam era digital (Giuggioli & Pellegrini, 2022; Raji, Sulaiman,
Zulhamize, & Farique, 2022). Keupayaan untuk menguasai teknologi ini bukan sahaja
membolehkan perniagaan berkembang lebih pantas, malah memberikan kelebihan
daya saing yang sangat diperlukan di peringkat antarabangsa.
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GMV TikTok di Asia Tenggara (USD Miliar)

0.6

Gambar 2: Pendapatan Total TikTok Shop di Asia Tenggara dilaporkan oleh
Momentum Works yang Diolah Tim Riset IDX Channel

Ledakan E-Dagang di Asia Tenggara: Peluang Tanpa Batasan

Ledakan E-dagang di Asia Tenggara, terutamanya di Malaysia dan Indonesia, terus
berkembang dengan pesat. Peningkatan penggunaan internet dan telefon pintar telah
membuka peluang luas kepada usahawan untuk terlibat dalam pasaran antarabangsa.
Usahawan yang memahami trend dan teknologi dalam e-dagang seperti pemasaran
sosial dan pembelian dalam talian interaktif mempunyai peluang besar untuk
berkembang ke pasaran antarabangsa (Raji et al, 2022). Kemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan permintaan pengguna global dan menggunakan teknologi
Al untuk memperibadikan pengalaman pelanggan adalah kritikal untuk terus bersaing
dalam membina jenama global (Giuggioli & Pellegrini, 2022). Dengan e-dagang,
perniagaan boleh menghubungkan pembeli dan penjual di seluruh dunia, menjadikan
pasaran lebih inklusif.

Kepelbagaian Perikatan: Strategi untuk Menakluk Pasaran Antarabangsa

Kepelbagaian dalam perikatan strategik membolehkan perniagaan menyesuaikan diri
dengan cepat terhadap cabaran global. Kerjasama ini membuka peluang untuk syarikat
mengembangkan pasaran mereka, berkongsi sumber, menyelesaikan masalah dengan
lebih cepat dan menghadapi persaingan dengan lebih tangkas (Meyer, Li, Brouthers, &
Jean, 2023). Ini memberi kelebihan daya saing yang signifikan, terutama bagi usahawan
yang ingin berkembang di pasaran antarabangsa. Dalam dunia perniagaan yang
semakin kompleks, kepelbagaian dalam kerjasama dan perikatan strategik adalah kunci
kepada kelangsungan dan pertumbuhan perniagaan. Menggandingkan kepelbagaian
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dalam sektor perniagaan, teknologi, dan geografi membolehkan perniagaan
menghadapi cabaran dan memperoleh sumber daya, teknologi, dan kepakaran yang
sukar dicapai secara sendirian.

Pembangunan Kewangan: Mengelakkan Kegagalan, Memastikan Kejayaan
Jangka Panjang

Pengurusan kewangan yang baik adalah asas kepada kejayaan jangka panjang,
terutamanya apabila beroperasi di peringkat global. Usahawan perlu memahami
struktur kewangan global dan memanfaatkan peluang pembiayaan yang ada untuk
memastikan perniagaan mereka terus berdaya saing di pasaran antarabangsa.
Pembangunan kewangan memainkan peranan penting dalam kejayaan perniagaan,
terutama apabila usahawan mula memasuki pasaran global. Menguasai selok-belok
kewangan seperti pembiayaan yang mampan contohnya Ar Rahnu, pengurusan modal,
serta pemahaman mendalam tentang peraturan kewangan antarabangsa membantu
perniagaan mengelakkan halangan dan memastikan kelangsungan perniagaan (Azman,
Zabri, Masron, & Malim, 2020).

Gambar 3: Usahawan mikro wanita Malaysia memanfaatkan Ar-Rahnu sebagai sumber
kestabilan kewangan dalam urusan pembelian barangan dari Indonesia.

Inovasi dan Modal Intelek: Sumber Utama Kejayaan Global
Modal intelek yang merangkumi kreativiti, inovasi, dan pengetahuan strategik

merupakan aset paling berharga dalam dunia perniagaan. Usahawan yang berjaya perlu
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sentiasa mencari cara baharu untuk meningkatkan nilai perniagaan mereka, sama ada
melalui inovasi produk, teknologi baharu, atau strategi pemasaran yang unik (Meyer et
al., 2023). Untuk kekal relevan dalam dunia perniagaan global, usahawan mesti berani
meneroka idea baharu dan melabur dalam pembangunan modal insan. Kejayaan
perniagaan global bukan sahaja bergantung pada produk atau perkhidmatan yang
ditawarkan, tetapi juga kepada keupayaan untuk berfikir di luar kotak dan menyesuaikan
diri dengan pantas kepada perubahan pasaran.

Membangunkan Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR): Nilai Murni yang
Menentukan Masa Depan Perniagaan

Tanggungjawab Sosial Korporat (CSR) telah menjadi salah satu elemen penting dalam
membina jenama yang berjaya dan dipercayai di peringkat global. Pengguna kini lebih
cenderung menyokong perniagaan yang mengamalkan nilai etika dan tanggungjawab
sosial. CSR bukan lagi pilihan, ia adalah keperluan bagi memastikan kelangsungan
perniagaan. Syarikat yang mempraktikkan CSR yang kukuh iaitu mengutamakan nilai
etika, kepedulian sosial, dan kelestarian alam sekitar bukan sahaja membina jenama
yang dipercayai (Dapi & Agabu Phiri, 2015), tetapi juga berjaya menarik lebih ramai
pelanggan dan bakat-bakat terbaik yang ingin bekerja dalam persekitaran yang beretika
(Pfajfar, Shoham, Matecka, & Zalaznik, 2022). Dalam dunia perniagaan moden, CSR
bukan sekadar satu strategi pemasaran, ia juga merupakan komitmen terhadap
pembangunan mampan yang akan memacu pertumbuhan jangka panjang. Usahawan
yang bijak akan mengintegrasikan CSR dalam model perniagaan mereka untuk
membina reputasi global yang kukuh.

Persaingan di peringkat global memerlukan usahawan yang bersedia untuk bergerak
pantas, berinovasi, dan mengadaptasi strategi yang relevan. Perkongsian ilmu
keusahawanan oleh pakar dari Malaysia dalam taklimat di Universitas Negeri Surabaya
(UNESA) ini merupakan aktiviti penting dalam membentuk usahawan yang mampu
bersaing dalam landskap global yang mencabar. Dengan menguasai teknologi digital,
CSR, e-dagang, pembangunan kewangan, dan inovasi, usahawan dapat memastikan
perniagaan mereka bukan sahaja bertahan, tetapi juga berkembang dan mampu
bersaing mencipta kejayaan di persada antarabangsa.
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Gambar 4: Sesi perkongsian pakar dari Malaysia di Universitas Negeri Surabaya (UNESA),
Indonesia.
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