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- 15 Dis. 1983

PERISTIWA

ITM beroperasi di Taman Indah, Bukit Siput,
Segamat.

GAMBAR

1Jan. 1984

Y.A.B Dato’ Abd. Ajib Ahmad, Menteri Besar
Johor merasmikan penubuhan ITM.

-Pelajar seramai 440 orang

-Kursus DBS, DIB, DSS & DPA

31 Ogos 1986

Berpindah ke Segamat Baru.
-Pelajar seramai 1,000 orang

31 Dis. 1989

Berpindah ke kampus tetap di Km 12,
Jalan Muar, Segamat.

1Jan. 1990
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Perpustakaan Tun Dr. Ismail,
Universiti Teknologi MARA Johor,
KM 12, Jalan Muar,

85009 Segamat,

Johor Darul Takzim.

e e R

Laman Web : http://www.johor.uitm.edu.my/library KRONOLOGI PENAMAAN NAMA PERPUSTAKAAN

Nombor Telefon : 07-9352076 13 Februari 2004 = Cadangan pelajar kepada perpustakaan

supaya dibe 1 nama

8 September 2004 = Naib Can r UiTM bersetuju supaya
perpustakaan diberikan nama Perpustakaan Tun Dr. Ismail

4 Mei 2 = Perpustakaan UiTM Johor dengan rasminya
telah dinamakan PERPUSTAKAAN TUN DR ISMAIL

Encik Taufig bin Tun Dr. Ismail (Anak lelaki Tun Dr. Ismail)

telah memberi kebenaran untuk penggunaan nama et
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had. Produktiviti Malavsi:

2011 Pingat Emas Mini Konvensyen ICC Peringkat Zon Selatan Per P
)/kuasa Penganjur dan Bahagian Penyelidikan
0 Kat il i
201 Pingat Emas Anugerah Kategori Invention dan Jaringan Industri dan Masyarakat
J/kuasa F jur dan Bahagian Penyelidik
010 J Best th UITM J c ’
201 o st Boctnt) ohor dan Jaringan Industri dan Masyarakat
AuditPemantayan Pembaharuan Semula
2 Perbad Produktiviti Malaysi:
2010 | (Surveillance) pada 20 Ogos persijilan Amalan Persekitaran Berkualiti erbadanan Produl alaysia
2010
Pengiktirafan Perpustakaan IPTA Pertama mendapat
Persijilan Amalan P kit:
2000 | Persiilan ;:k::":m AN | e rsijilan Amalan Persekitaran Berkualiti dari pihak Perbadanan Produktiviti Malaysia
MPC
2009 Naib Johan Mini Konvensyen KIK UiTMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UITMJ
2009 Penjimatan Kos Terbaik Mini Konvensyen KIK UITMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UiTMJ
Johan Keseluruhan Kuali
e e Hari Kualiti UITM Johor J/kuasa Pengurusan Kualiti (1PQ) UITMJ
Tahun 2008
2008 Johan Sudut kualiti dan 55 sempena Hari Kualiti UTTMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UITMJ
2008 Johan Pertandingan Koir Sempena Hari Kualiti UITMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UITMJ
2008 Johan Pertandingan Laman Web Sempena Hari Kualiti UiTMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UITMJ
Pertandi Fut: ita Tertut tara bah:
2008 Tempat ke-4 ertandingan Futsal Wanita Tertutup antara bahagian/ | -, ., pengurusan Kualiti (1PQ) UITMJ
unit UiTMJ
2008 Naib johan Mini Konvensyen KIK peringkat UiTMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UITMJ
2008 Penjimatan Kos Terbaik Mini Konvensyen KIK peringkat UiTMJ J/kuasa Pengurusan Kualiti (JPQ) UTTMJ

Kejayaan berturut-turut

Bench-Marking kepada UiTMJ

Jawatankuasa Kualiti



% pembangunan Koleksi

Perpustakaan
{Unit Pembangunan

Sumber limu)

Sistem ILMU
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Bibliografik
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MOTO

OBJEKTIF

Nama Kumpulan
Ditubuhkan Pada
Dianggotai Oleh

Biodata Kumpulan

Alamat

Laman Web

mbor Telefon

Nombor Faks
jek KIK
Tarikh mula projek

Tarikh projek siap

PERPUSTAKAAN

e
B i iy
NAMA: NAMA: NAMA: NAMA: NAMA: NAMA:
MAZNAH A. HAMID (| MAWAR NOOR ABDULLAH HAYATI DAUD MOHAMAD SUKOR NURUL AMIN NORUDIN MOHD. SHAFIQ MOHD.
JAWATAN: JAWATAN: ! JAWATAN: MESIRAN JAWATAN: DANIL
TIMB. KETUA PUSTAKAWAN PUSTAKAWAN g PEMBANTU JAWATAN: PEMBANTU JAWATAN:
KANAN TEMPOH : PEM. PERPUSTAKAAN PEMULIHARAAN PEMBANTU
TEMPOH BERKHIDMAT: 4TAHUN TEMPOH BERKHIDMAT: KANAN TEMPOH BERKHIDMAT: PERPUSTAKAAN
25 TAHUN UMUR: 15 TAHUN TEMPOH BERKHIDMAT: 3TAHUN TEMPOH BERKHIDMAT:
& UMUR: 27 TAHUS UMUR: 26 TAHUN UMUR: 3TAHUN
50TAHUN TUGAS: 43TAHUN UMUR: 29TAHU UMUR:
TUGAS: KETUA TUGAS: 49TAHU TUGAS: 26 TAHUN
; FASILITATOR KEPAKARAN: SETIAUSAHA TUGAS: AHLI TUGAS?
KEPAKARAN: CETUSAN IDEA, MS WORD, KEPAKARAN: AHLI KEPAKARAN: AHU
PEMUDAHCARA, MOTIVAS! POWER POINT, EXCEL PERKERANIAN, KEPAKARAN: LUKISAN TEKNIKAL, ADOBE KEPAKARAN:
DOKUMENTAS! PENGUMPULAN PHOTOSHOPE, ADOBE PENGUMPULAN
¥ MAKLUMAT, ANALISA DATA ILLUSTRATOR MAKLUMAT, ANALISA DATA
[ [ £ A'—“
NAMA: NAMA: NAMA: NAMA: NAMA:
SULAIMAN AB. MUTALIB MOHD FARIZAL AZIZ MASTIAH IBRAHIM HARANEY HAMZAH ROZI ANUAR ABD. RAHIM
JAWATAN: JAWATAN: JAWATAN: JAWATAN: JAWATAN:
PEM. PERPUSTAKAAN PEMBANTU PEMBANTU JURUTEKNIK KOMPUTER PEMBANTU AM PEJABAT
KANAN KANAN KANAN
TEMPOH TEMPOH TEMPOH BERKHIDMAT: TEMPOH BERKHIDMAT: TEMPOH BERKHIDMAT:
15 TAHUN 4TAHUN 27 TAHUN 8TAHUN 19 TAHUN
% UMUR: UMUR: UMUR: UMUR: UMUR:
e 44 TAHUN 29 TAHU 47TAHUN 30TAHUN 40TAHU!
TUGAS: TUGAS: TuGAs TUGAS: TUGAS:
AHL AHU AHU AHLI AHLI
: KEPAKARAN: KEPAKARAN: KEPAKARAN:
P PENULISAN SKRIP, ANALISA AN ANALISA SISTEM KOMPUTER DAN PENGETAHUAN TEKNIKAL,
[ DATA MAKLUMAT, FOTOGRAFI DATA, MS WORD, POWER RANGKAIAN AUDIO/VIDEO
}"‘tr'."-- POl
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Surat Penubuhan Kumpulan ¥ Borang Profail Kumpulan

fiasaae daiam edia menghadapi cabaran

sukan semas wenjalankan tugasan harian

|
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Kumpulan Kumpulan kami sent mengamalkan Amalan

rsekitaran Berkualiti semas: Warna korporat UiTM

Amanah Melambangkan Kedaulatan

Ramah & mesra kepada p




(Tim. Ketua Pustakawan Kanan

{Pem. PerpustakaanKanan)

tu Perpustakaan) k Komy \ embantu Am Pejaba

PROJEK 1

PENCAPAIAN

at Perhut

perlindungan harta intelek bagi pr

NO. SURAT Rl

600-UILC(IP.




(N8O ORI OCIER]

|

b {a]2|sfafa]2]|3faf1 af1 af1|z2]|3
vlvlv]v]v vlv|v vlv vlivlv|v 2
vlvlvlv]v]|v viv s|lele]v 24
slvlvlv vivlvlv 24
vlvelvlv]v]™ () . 0 A v|lvlvlv 24
vlvlv]v vlv 2
rArarararin v 2
vlvelvlvlv]v]v v a

i
vlelvlvlvlvlv v|ls]v
vlv|v]v]v]v]Y¥ ViVl
vivivi]v]|v]|¥]|Y vivi]vY
: Mesyuarat diadakan setiap hai Rabu % .
:Bilik Mesyuarat PTDI & 14 )
:3.00 ptg — 4.30 ptg 0
Ahli yang tidak akan melalui
email/telefon/bersemuka

n jumlah jam mesyuarat : 24 x 1.5jam = 36 ]:mi

hadiran : 240/240 x 100

e e |

=100%
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FARIZAL | ROZI | HARANEY

SHAFIQ

MAWAR HAYAT! | MASTIAH| AMIN LEMAN | SUKOR

MENETAPKAN TEMA PROJEK

MENGENAL PASTI PROJEK

MENJELASKAN PROJEK

MENETAPKAN OBJEKTIF PROJEK

MENETAPKAN SASARAN PROJEK
MENGANALISIS PROSES

MENGANALISIS SEBAB & AKIBAT

MENJELASKAN PUNCA PALING MUNGKIN
MENCADANGKAN PENYELESAIAN

5

PENGLIBATAN AKTIVITI AHLI

/




SEMANGAT BERKUMPULAN

TANGGUNG

TERHADA JGAS KEPUASAN BEKERJA
RHADAP TUGAS

KOMITMEN
AHLI

STRENGTH




Il. PEMILIHAN
PROJEK DAN DEFINISI

Hubung kait tema projek berdasarkan
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MASALAH

Wujudnya kawasan kerja yang sempit, tak selesa dan
membahayakan keselamatan berikutan dengan
penggunaan troli buku yang semakin bertambah.

Kulit buku nipis dan kekerapan menggunakannya
menyebabkan kulit buku cepat rosak.

Buku dibawa ke tingkat atas pada setiap hari untuk
disusun terpaksa gunakan tangga kerana lif rosak dan
masih berstatus dalam penyelenggaraan.

Proses bahan mengambil masa terlalu lama dan lambat
sampai ke rak untuk dipinjam oleh pengguna
perpustakaan.

Ramai pelajar tidak mematuhi sahsiah rupa diri selepas

waktu pejabat kerap berlaku di PTDI.

. ,4..;_&;‘\&1\\ > 2 i, i i

MASALAH HURAIAN

Ramai pelajar tidak memakai kad matrik mereka
ketika memasuki PTDI.

Selepas menggunakan bahan di PTDI, pengguna tidak
meletakkan bahan di atas troli yang disediakan.

Pelajar baru kurang mahir menggunakan sistem
OPAC.

Pelajar tidak meletakan beg di tempat yang
disediakan.

Bahan perpustakaan yang dipinjam oleh pelajar tidak
dipulangkan tepat pada waktunya.




Kesesakan penempatan troli
buku di ruang kerja
kakitangan PTDI

KEPENTINGAN

10+10+10+10+10+10+1
0+10+10+ 10
100/10=10.0

KEMAMPUAN

10+10+10+410+10+10+1
0+10+10+ 10
100/10=10.0

Kulit buku rosak

9+49+49+9+9+9+9+49+49+9
90/10=9.0

9+9+49+49+49+49+9+9+9+9
90/10=9.0

Kesukaran membawa buku
ke tingkat atas

9+49+9+9+9+8+8+8+8+8
85/10=8.5

949+9+49+9+8+8+8+8+8
85/10=8.5

Kelewatan pemprosesan
bahan perpustakaan

B8+8+8+8+8+8+8+8+8+8
80/10=8.0

8+8+8+8+8+8+8+8+8+8
80/10=8.0

Sahsiah rupa diri pelajar
selepas waktu pejabat

545+545+5+45+5+5+5+5
50/10=5.0

545+545+5+5+5+545+5
50/10=5.0

Kesukaran pemakaian kad
matrik oleh pelajar
memasuki PTDI

444+5+45+5+5+5+45+45+5
48/10=4.8

4+4+45+5+5+5+545+45+5
48/10=4.8

Bahan berselerak di atas
meja

A+4+4+4+4+4+4+4+4+4
40/10=4.0

4+4+4+4+4+4+4+4+4+4 |

40/10=4.0

Kesukaran mencari buku
dirak

343+3+3+343+343+4343
20/10=3.0

34343+3+3+3+3434343 |

20/10=3.0

Beg pelajar bersepah di
ruang legar PTDI

2424242424242+ 24242
20/10=2.0

242424242424 2424242
20/10=2.0

Kelewatan pemulangan
bahan oleh pengguna di
PTDI

1+1+1414 14141414141
10/10=1

14141414 14141414141
10/10=1

PTDI

Kulit buku rosak

TAJUK MASALAH

Kesukaran membawa buku ke tingkat atas

Kelewatan pemprosesan bahan perpustakaan

Kesesakan penempatan troli buku di ruang kerja kakitangan

Nota:

8 4 tajuk senarai masalah telah dikenal pasti dengan mengambil kira aspek berikut:-
- Meningkatkan imej jabatan

- Sesuai d

- Kutipan da:a mudah
-Kumpulan mampu selesaikan

* Pemilihan berdasarkan kepentingan kep




- Kulit buku rosak B

- Kesukaran membawa

buku ke tingkat atas Nota: Diedarkan secara
rawak kepada 20 orang
- ::L.;.:::p::;::::.."n responden dalaman jabatan
‘ sahaja pada 7 Januari 2011.
> e Masalah — . =
2. Kesesakan penempatan troli buku di ruang kerja kakitangan PTDI 16 | 80 4 20 35.6
3, Kulit buku rosak 13 65 7 35 289
; 4. Kesukaran membawa buku ke tingkat atas 9 45 11 55 20
5. Kel pemp bahan perpustak 7| 35 13 65 15.5

1. Penggunaan troli buku yang semakin bertambah. Jumlah 1. Wujudnya kawasan kerja yang sempit, tak
troli yang digunakan setakat 2011 sebanyak 45 buah. selesa dan membahayakan keselamatan.
2. P k bahan pada setiap 2. Menyebabkan tekanan emosi.
tahun (purata: 2,000 bahan diterima) menggunakan banyak | 3. Cara pengendalian kerja menjadi tidak tersusun
ruang penyimpanan. dan kelam-kabut bakal menyebabkan
. 3. Ruang kerja kakitangan yang terhad (purata: 5 meter berlakunya kemalangan.
persegi) dan bahaya. | 4. Kualiti dan produktiviti pekerja akan terjejas
OTidsk
jika hal ini berpanjangan.
KESESAKAN PENEMPATAN TROLI 5. Keperluan ruang meletak troli dan ubahsuai
BUKU DI RUANG KERJA KAKITANGAN ruang meningkat.
PTDI
} s o R RS R T AT R W R LB WS W L+ s
I WHAT ? WHY ? WHERE? WHEN WHO?
'u; KESESAKAN RUANG PENGGUNAAN TROLI BUKU DI RUANG KERIA SENTIASA MENERIMA BUKU KAKITANGAN PERPUSTAKAN
|| PENEMPATANTROLI BUKU. BERSAIZ BESAR. PERPUSTAKANTUN DR. SAMADA UNTUK DIPROSES TUN DR. ISMAIL.
W; ISMAIL (UPSI, UPBPT, UJPD, TEKNIKAL, PEMULANGAN DI
UJ, UPPPK). KAUNTER, PENJILIDAN DAN
PENYUSUNAN BAHAN.
7‘ = gl i
Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010 Jumlah keseluruhan S S 2 )
H Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumiah o
8,344 2,629 5,407 2,400 4,680 11,890 18,521 M‘\l‘
eomecper = m | s W JEgs
DIPEROLEHI DARIPADA : . L S %
\

DISEMAK OLEH

DISAHKAN OLEH



1. Kulit buku nipis dan kekerapan menggunakannya 1. Dengan meningkatnya kerosakan kulit
- menyebabkan kulit buku cepat rosak. buku menyebabkan peningkatan kos
35 bahan jilid.
2. Purata 12 buah buku diterima dalam sebulan oleh

< unit jilid bagi tujuan penjilidan.

O lidak

KULIT BUKU ROSAK

= e pe—— S
WHAT? WHY? WHERE ? WHEN? WHO?
KULIT BUKU ROSAK BUKU YANG KERAP KALI KoL YANG SEMASA BUKU PTDI
DIGUNAKAN TERDAPAT DI PTDI BUKU DI RAK DAN SEMASA
PEMINJAMAN DI KAUNTER
M i
Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010 Jumlah keseluruhan
Masalah Jumiah Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah
i 60 65,777 195 71,624 168 80,474 423 217,875
N bt N T R e o
. . = e
B e B
" -
< o e
1. DIPEROLEHIDARIPADA : AMIN R &
| 2 DISEMAKOLEH : SUKOR ;
& ! ;
| 3. DISAHKAN OLEH $ MAWAR f
. I ———
3

MASALAH HURAIAN MASALAH KESAN MASALAH

Buku dibawa ke tingkat atas pada setiap hari untuk 1. Kakitangan mengalami sakit pinggang akibat
disusun terpaksa gunakan tangga kerana lif rosak dan tekanan membawa buku-buku rujukan yang
masih berstatus dalam penyelenggaraan. berat.

Kakitangan terpaksa mendaki 18 anak tangga sebanyak 2 . Kemalangan bakal berlaku jika proses kerja
kali setiap hari dengan membawa secara purata 10 buah ini diteruskan.
buku ke tingkat atas.
KESUKARAN MEMBAWA BUKU KE
! TINGKAT ATAS

e : L s NRT AT R SRR S I

i WHAT? WHY? WHERE ? WHEN? WHO?

E KESUKARAN MEMBAWA BUKU TEBAL DAN BERAT DI TINGKAT BAWAH PTDI SEMASA MEMBAWA BUKU KE KAKITANGAN YANG
1 BUKU KE TINGKAT ATAS TINGKAT ATAS MENYUSUN BUKU DI
¢ TINGKAT ATAS

NS | iRl

DATA TERPERINCI MASALAH
Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010
Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah
55,960

Jumlah keseluruhan

1. DIPEROLEHIDARIPADA ¢

2. DISEMAKOLEH

3. DISAHKAN OLEH




MASALAH HURAIAN MASALAH KESAN MASALAH
1. Terlalu banyak bahan untuk diproses diatas satu troli 1 | bayaran pembelian bahan
(purata: 200 unit bahan). kepada pembekal.
2. Proses bahan mengambil masa terlalu lama (purata: 4 2. Bahan lambat sampai ke rak untuk dipinjam
8 % bulan). oleh pengguna perpustakaan.
::‘_. 3. Borang Senarai Semak proses kerja bahan melibatkan
ramai kakitangan (13 proses kerja dan 25 orang
KELEWATAN PEMPROSESAN BAHAN kakitangan).
WHAT? WHY? WHERE ? WHEN? WHO?
PROSES PEROLEHAN,
KELEWATAN PEMPROSESAN |  TERLALU BANYAK BAHAN o PEMBAYARAN, SALN AR G unE
UNTUK DIPROSES PENGKATALOGAN DAN TEKNIKAL
HAN KOLEKSI PTDI
DATA TERPERINCI MASALAH
Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010 Jumlah keseluruhan
Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah Masalah Jumlah
1,483 6,861 5,497

1 DIPEROLEHIDARIPADA
2. DISEMAKOLEH
3.

DISAHKAN OLEH

SN

BIL

SENARAI PENDEK
MASALAH

AH
MASALAH

JUMLAH KE KEUTAMAAN
SELURUHAN

CATATAN

Kesesakan
penempatan troli
buku di ruang kerja
kakitangan PTDI

Tajuk yang telah
dipilih mendapat
sokongan daripada
Pengurusan PTDI

18,521

Kulit buku rosak

Berlaku terhadap

217,875 buku berkulit nipis

Kesukaran
membawa buku ke
tingkat atas

Jangka
masa
singkat kerana lif
dalam status
penyelengaraan

Pendekatan
multitasking dan
multiskilling




MENGATASI MASALAH KESESAKAN PENEMPATAN TROLI BUKU DI RUANG KERJA KAKITANGAN PTDI

MENGATAS|

Menyelesaikan

MASALAH

Sesuatu yang perlu diselesaikan

KESESAKAN

Perihal sesak, kesempitan, kesukaran, kea.daan tidak lapang, terlalu penuh

PENEMPATAN

Kawasan (ruang, pejabat) yg didiami, yang d untuk sesuatu, perihal menempati atau menempatkan

TROLI

Kereta sorong yg digunakan utk memuatkan buku semasa bekerja

BUKU

Helaian kertas berjilid yang berisi tulisan untuk dibaca

RUANG KERJA

dalam buah b untuk tugasan atau urusan

KAKITANGAN

Pekerja (pejabat, syarikat) atau yang turut kan atau

PTDI

PERSEKITARAN

Perpustakaan Tun Dr. Ismail, UiTM Johor
PERSEKITARAN RUANG KERJA KAKITANGAN PTDI YANG KONDUSIF
Kawasan di sekeliling sesuatu tempat, kawasan sekitar

RUANG KERJA

dalam

untuk tugasan atau urusan

KAKITANGAN

Pekerja (pejabat, syarikat) atau b yang turut atau mengurus kerja

PTDI

Perpustakaan Tun Dr. Ismail, UiTM Johor

KONDUSIF

Sesuai, baik untuk kan sesuatu S S S NS

Kamus Dewan Edisi
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Rosmawati
Mastiah

Fauziah
Shafiq

Eny
Danial

Norme
Sujarmo

Sulaiman
RoslanM

Rozi

Haraney
Hussen

Eny

Shafiq
Hussen

PERPUSTAKAAN TUN DR. ISMAIL
UNITPEMBANGUNAN BIBLIOGRAFIK DAN PEMPROSESAN TEKNIKAL
UNITPENTADBIRAN
UNITPEMBANGUNAN SUMBER ILMU
UNITJURNAL DAN PANGKALAN DATA

PEL PENGL

UNITJILID
UNIT PERKHIDMATAN MAKLUMAT
AMALAN PERSEKITARAN BERKUALITI

A — L

Semakan Buku

Cop No. Accession
Maklumat Pembelian (Buku/CD)

DataBridge
Paramips
Mencari No. Kelas Dan Perkara/Input Data/Semak Data

Masukan Data
IsiMaklumat Perolehan
‘Receiving’

Cop Hakmilik

Tampal Slip Peminjaman
& Pemulangan

Tampal Strip Keselamatan
Cetak Barcode & Nombor Kelas
Tampal Barcode & Nombor Kelas

Release For Circulation

10

* Purata
tempoh
pemprosesan
bahan bagi
1 troli yang
mengandungi
200 naskhah
bahan ialah
6 bulan. ~
(ini
mengambil
kira tempoh
menunggu
bahan untuk

*Penggunaan
ruang kerja
adalah
sebanyak
1 meter
persegi bagi
setiap troli




* Jumlah jarak

laluan troli =
392.54 meter
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1 kong hasrat dalam perb h dengan ruang
(kos ubahsuai ruang) dan kos pembelian troli.
Universiti dengan inovasi.
2. Menyokong hasrat VC, Visi dan Objektif UITM bagi mewujudkan persekitaran kerja yang
berkualiti dan kondusif.

ruang dan pembelian peralatan yang

ruang yang kos
semakin meningkat dari setahun ke setahun.

. Menyokong Piagam Pelanggan dan Misi PUITM bagi memastikan kakitangan diberi
yang selesa dan mesra semasa bertugas.
Meningkatkan ime], kualiti, produktiviti kerja dan capaian KPI jabatan.

2.
1. Jabatan mungkin gagal melakukan Pembaharuan Pensijilan Amalan Persekitaran
P Berkualiti (QE).
| IMPLIKASI 2. Objektif Kualiti PUITM 1 (peningkatan p
esagiek { mrmnmmmmmwm
Pelanggan mmdlplt bahan bnm dengan segera kerana proses bahan baru lebih cepat.
Ruang pelajar ki ruang meletak troli telah dijimatkan.
puasan hati pelanggan kepad dapat ditingkatkan.

MWMMMMWImmMnmthMW.
Troli bahan yang berada di sepanjang laluan pelajar mengganggu ruang pergerakan
mereka.

NpE e

3 ruang kerja yang selesa, selamat dan mesra.

2 risiko dan

3. Mengurangl emosi

1. Ruang kerja kakitangan yang sangat terhad, tidak selesa, bahaya dan sempit.
2

3.

Kesan negatif mmmmnmanm

i gl

MENGAPA ITU MASALAHNYA?

KESESAKAN RUANG PENEMPATAN TROLI BUKU B PENGGUNAAN TROLI YANG BANYAK

DI MANA IANYA BERLAKU? MENGAPA IA BERLAKU DI SITU

DI RUANG KERJA KAKITANGAN PERPUSTAKANTUN Bl - KERIA-KERIA PEMPROSESAN BAHAN DI BUAT DI SITU
DR. ISMAIL B
(UPSI, UPBPT, UJPD, UJ, UPPPK)

BILA IANYA BERLAKU? | MENGAPA IA BERLAKU KETIKA ITU?

SEPANJANG TEMPOH PEMPROSESAN BAHAN hi PROSES PEROLEHAN, PENGKATALOGAN DAN
PERPUSTAKAAN PEMPROSESAN TEKNIKAL BERLAKU

SIAPA Y/ TERLIB 4 | MENG MEREKA TERLIBAT?

KAKITANGAN PERPUSTAKAN TUN DR. ISMAIL TUGASAN HAKIKI KAKITANGAN YANG PERLU
DILAKSANAKAN

BAGAIM BERLAKU? MENGAPA |A BERLAKU SEDEMIKIAN?

SENTIASA MENERIMA BUKU SAMADA UNTUK e PROSES KERJA HAKIKI DAN SASARAN KERJA
DIPROSES TEKNIKAL, PEMULANGAN DI KAUNTER, TAHUNAN (KPI) KAKITANGAN
PENJILIDAN DAN PENYUSUNAN BAHAN.




: 4. Meningkatkan imej, kualiti, produktiviti kerja dan

capaian KPI jabatan.

‘Mewujudkan ruang kerja yang selesa, selamat dan

lakkan risiko kecederaan dan kemalangan.
Pelanggan mendapat bahan baru dengan segera kerana
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~Troli besi dua sisi
(120 cm x 43 cm)

-Troli besi dua sisi
(120 cm x 43 cm)

- Troli kayu (2)

- Kotak buku (15)
- Di atas meja (3)

- Di atas lantai (10)
(130 cm x 47 cm)

-Troli besi rak rata
(140 cm x 50 cm)




Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK)
Universiti Teknologi MARA Ay ”(" |

Borang Permohonan Kelulusan Projek KIK i MARA

Persekitaran nuang kerja kakitangan PTDI yang. i Nama KIK
fusng kea

Pendiptaan voll buki bary Nama Ketua  Mowar Noor B Abdulah

| Parmen ok bk b  Porpusakan b lmmmmm | Jabeten/Bahagien  Perpustakaan Tun Dr. fsmel, UTM Johor

1. BUTIRAN (Jika Tajuk Projok, sasaran peny
m,ﬁ;

Abduilah
Tarikh :

11 Feb. 2011
Fasilitator :
Maznah A

I1l. ANALISA PELUANG
PENAMBAHBAIKAN




FAKTOR MASALAH PUNCA MASALAH

Pembelian Bahan Meningkat

Troli Besar

ORI

—

ULASAN PENCADANG

Penggunaan Troli Bertambah

Bilangan Bahan Bertambah

Penggunaan Ruang Banyak

Melambatkan Proses Bahan

LebihM

Ma

ksimum Bahan Boleh Di Isi 200

Sukar Di Tolak Jika Penuh

ANALISA PUNCA MASALAH
(WHY-WHY ANALYSIS)

FENOMENA

WH

TROLI BESAR

Y WHY ANALYSIS

PENGGUNAAN RUANG BANYAK

MELAMBATKAN PROSES BAHAN

LEBIH MUATAN

MAKSIMUM BAHAN BOLEH DI IS 200

SUKAR DI TOLAK JIKA PENUH




PERSE A
PER SR KESESAKAN RUANG

Pengriantrol ‘ PENEMPATAN TROLI
bertambah Hisngmpan ol BUKU DI RUANG
KERJA PTDI

PEMBELIAN
BAHAN
| MENINGKAT

TIDAK SELESA

Bilangan bahan
bertambah

enggunaan ruang
banyak

TROLI BESAR

Ruang kerja
sempit dan sesak

E

Kurang fokus

Maksimum bahan
boleh di isi 200

LEBIH MUATAN
TIDAK BERTANGGUNG

JAWAB

Masa terhad

Melambatkan Sukar di tolak jika
proses bahan penuh

Tidak mengikut ~ Kurang Displin
tatacara kerja

PERALATAN MANUSIA

BAHAN .
Bilangan bahan Koleksi rujukan Perlu ruang pemprosesan
bertamban pengguna bertambah bahan i3 IR
1 i i
} Penggunaan ruang : Pemerhati 0
banyak - Ruang kerja sempit (AJK Aude APB) A k L)(
o/ e,
Melambatkan proses : Pengguna tidak dapat UPBPT DIV A -
PERALATAN bahan menggunakan bahan terkini h
Maksimum bahan | Banyak bahan dapat ¢ )*" i
boleh diisi200 | diletakkan dalam 1 troli Rrosasashanipabat URBRT : (o I "rm
Sukar ditolak jika Berat dan mengakibatkan Pemerhati - I
penuh > kemalangan . (/‘z'% \’\'K..-




Penggunaan troli
bertambah

PEMBELIAN
BAHAN
MENINGKAT

Bilangan bahan
bertambah

WHAT

RUANG KERJIA SEMPIT

NHER
DAN SESAK Aol

WHEN

|
|

RUANG \ R NC | KELUASAN RUANG |

PR KESESAKAN RUANG

PENEMPATAN TROLI
BUKU DI RUANG
KERJA PTDI

Ruang simpan troli

Kurang fokus

TIDAK BERTANGGUNG
Masa terhad JAWAB

Tidak mengikut  Kurang Displin
tatacara kerja

MANUSIA

KEPUTUSAN

RUANG KERJA KECIL MENYUKARKAN PERGERAKAN

PERLU MELEKATKAN TROLI BUKU UNTUK DIPROSES

RUANG KERJA UPSI, UPBPT, UJPD, UJ, UPPPK

SEPANJANG TEMPOH PEMPROSESAN BAHAN PERPUSTAKAAN

KAKITANGAN PTDI

JUMLAH JUMLAH

| SELURUHAN SELURUHAN

BILIK KERIA 6.06M* x 12.12M? 73.45M* KAKITANGAN 21 Staf x 5SM? 105Mm?

BILIKKBR 6.06M? x 6.06M? 36.72M° KABINET

BILIK CIK ASMAHANI
BILIK CIK MAWAR NOOR

0.5M?x 1 x 23unit 11.5M2
9.18M? LALUAN 1x39.39M? 39.39m?
9.18M? 0.5M?x IM?x45unit  22.5M?

BILIKJILID 3.03M? x 6.06M? 18.36M? 178.39M?
BILIK PEMBANTU PUSTAKAAN 2.42M? x 12.12M 29.33M* : - -

176.22m*




PUNCA PALING e
MUNGKIN KEPUTUSAN

WHAT RUANG KERJA SEMPIT

WHY SAIZ TROLI BUKU YANG BESAR

PENGGUNAAN RUANG

WHERE RUANG KERJA UPSI, UPBPT, UJPD, UJ, UPPPK
BANYAK 2 K A BPT, UJIPD, UJ, U

| . s
[ WHEN S

WHO

SPESIFIKASI TROLI SEDIADA DI PTDI

TINGGI  LEBAR BERAT BILANGAN BILANGAN LUAS PURATA

(MM)  (MM) (KG) TERTINGKAT MUKA PENEMPATAN(M?) MUATANBUKU 'O BESERTA

BUKU

200 Naskah
| 1200mm  430mm 19.5kg m? (purata ketebalan 200kg
] buku 23.3mm)

e T

PUNCA PALIN

KEPUTUSA
MUNGKIN KEPUTUSAN

WHAT

MELAMBATKAN

NE ROSES KERJA UPSI, UP! J PPPK
PROSES BAHAN WHERE PF ES KERJA UPSI, UPBPT, UJPD, UJ, UPPPK

WHEN

KAKITANGAN PTDI
ST T T
DATA PENERIMAAN BAHA )10 DI PTDI

ME! JUN Ju 0GS SEPT OKT Nov Dis JUMLAH BAHAN DITERIMA

JUMLAH BAHAN DIPROSES




ANALISA KEPUTUSAN

WHAT PROSES BAHAN LAMBAT

WHY TERLALU BANYAK BAHAN DI ATAS SATU TROLI

MAKSIMUM BAHAN
BOLEH WHERE
D151 200

WHEN

WHO

WHAT

WHY | TROL!I LEBIH MUATAN

———

SUKARDITOLARIIKA | ‘
PENUH WHERE | RUANG KERJA UPSI, UPBPT, UJPD, UJ, UPPPK

WHEN | SEPANJANG TEMPOH PEMPROSESAN BAHAN PERPUSTAKAAN

WHO KAKITANGAN PTDI

T

DAYA TOLAKAN YANG DIPERLUKAN DENGAN TROLI SEDIADA DI PTDI

PURATA PURATA DAYA TOLAKAN A T PURATA BILANGAN
BERAT  BERAT  PURATA BERAT BESERTA BUKU YANG
TROU  TROU  KAKITANGAN KAKITANGAN PTDI DIPERLUKAN KAKITANGAN DIPERLUKAN
GRAVITI(ms?) DAYA(N)= JISIM(KG) x PECUTAN UNTUK MENOLAK SATU
(KG)  BESERTA PTDI (KG) GARVITI(MS?) DAYA(N)= JISIM(KG) x TROLI BESERTA BUKU
BUKU PECUTAN GARVITI(MS?

19.5kg  200kg 70kg 9.81ms? 686.7N 1962N 3 ORANG

— . e e e o




90%
Sasaran

RUANG KERJA SEMPIT

DAN SESAK

Pengurangan_|

PENGGUNAAN RUANG

MELAMBATKAN PROSES

BAHAN

MAKSIMUM BAHAN
BOLEH DI 11 200

SUKAR DITOLAK JIKA
PENUH

JUMLAH 107

1 TARIKH DATA DIAMBIL
2. DIAMBIL OLEH
3. DISEMAK OLEH

4. KAEDAH

37

100 100

3 MAC 2011
ROZI
MAWAR

SOAL SELIDIK
(33 ORANG)




2.

3.
4.

N s
-

IV. CADANGAN KREATIF
DAN INOVATIF SERTA

Ruang kerja sempit dan
sesak

Penggunaan ruang
banyak

Melambatkan proses
bahan

Maksimum bahan boleh
dilsi 200

Sukar ditolak jika penuh

Penambahbaikan troli

Penyediaan ruang
khas penyimpanan
troli

Penambahbaikan troli

Menghadkan
penggunaan troli

Penambahbaikan troli
Penggunaan bakul
Penambahbaikan troli

Proses bahan
mengikut inbois

Penambahbaikan troli

Proses bahan secara
berperingkat

Sukor

Mawar

Haraney

Hayati

Sulaiman

Wujudkan ruang

kerja selesa dan
selamat

Penjimatan
ruang

Laporan objektif
dapat dicapai

KPI meningkat

Proses bayaran
cepat

Mudah dikendali

Memerlukan

fuang yang
luas

Buku bersepah
dan
melewatkan
proses buku

Mendatangkan
kecederaan

Bahan lambat
diproses

KESIMPULAN

TERIMA

TOLAK



MASALAH ALISA PUNCA UTAM

PENGGUNAAN TROLI BERSAIZ BESAR PENAMBAHBAIKAN
TROU

SEMPIT DAN
BERTAMBAH

SESAK
RO ST RS
PENAMBAHBAIKAN

RUANG SIMPAN TROLI TIADA
TROLI

KESESAKAN
PENEMPATAN
TROLI BUKU Dt LA PENAMBAHBAIKAN
NGGUNAAN TROLI BERSAIZ BESAR
RUANG KERIA g PENGGUNAAN TROLI BERSAIZ BESAR TREt
KAKITANGAN g
R f §

PENAMBAHBAIKAN

PTDI
PROSES BAHAN LAMBAT KERANA

RLALU BANYAK BAHAN DI ATAS SATU
TROLI

SUKAR DITOLAK BERAT DAN MEMERLUKAN 3 ORANG PENAMBAHBAIKAN
STAF MENOLAKNYA DALAM SATU MASA TROLI

JIKA PENUH

KELULUSAN CADANGAN PENYELESAIAN

PENAMBAH

AHL KUMPULAN AKAR

GU

TEMPOH 7 A
2011 HINGGA

\(

NGGU PERTAMA V
A APRIL

WHERE |
| PERPUSTAKAAN TUN DR

o bl P (T T lhd iy f

et o 1
SELAMAT DAN MESRA

KEMA




Tindakan Perlaksanaan Cadangan Penyelesaian 34 hari 01/03/2011 16/04/201;
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Spesifikasi

- Troli kayu (2)

- Kotak buku (15)
- Di atas meja (3)

- Di atas lantai (10)
(130 cm x 47 cm)

~ -Troli besi rak rata
(140 cm x 50 cm)

~Troli besi dua sisi

| (120 cm x 43 cm)

rrg T TTTTEIRETEIT ToITED

PRODUK SEDIADA

TEMPAT KEGUNAANNYA

Permukaan
mendatar
(permaidani)

CanPen AL T 4 s 0o

| cuntan ot ST s 0o

3ACK 4G 2 5 T 0




xR N g
~ NS
e LN AR T
- i ¢ -




PEMERHATIAN

(RESEARCH)

KUMPULAN

SASARAN

S KONSEP

INA PILIHAN DI

INA KOPEF




SAIZ /BERAT SEBUTHARGA

ovorarnn

LEBAR : 300 MM
PANJANG : 430 MM
TINGGI : 990 MM
BERAT : 11.5KG

MATERIAL/ BAHAN

1. BESIPADU 2. BESI KOSONG

PENCARIAN KOMPONEN, PEMBELIAN BAHAN DAN PEMASANGAN
DIBUAT OLEH AHLI KUMPULAN. STRUKTUR UTAMA DITEMPAH KHAS
DARI PEMBEKAL LUAR.

KOS KESELURUHAN TRANSFORMER TROLLEY
RM250.00 SAHAJA.

SELAIN DARIPADA DIGUNAKAN UNTUK MELETAKKAN BAHAN
PERPUSTAKAAN UNTUK DIPROSES, TROL! INI JUGA BOLEH
DIGUNAKAN UNTUK MELETAKKAN FAIL, KOTAK ARKIB,
MAJALAH/JURNAL DAN SURATKHABAR.
(KEGUNAANNYA 5 DALAM 1)

Buka lipatan troli

B

ingkan k kekun
dan simpan troli

lipat troli
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unakan untuk
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khabar dan majalah ~ § B " arkib, majalah dan

jurnal untuk diproses




|1 TARIKHDATA DIAMBIL 2027ME1 2011
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- i roa 'RUANG KERIA SEMPIT DAN SESAK ) [ 3084 o
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V. PEMANTAUAN DAN
PENYERAGAMAN




SN

TRANSFORMER TROLLEY TRANSFORMER TROLLEY

—

| | \
| NAMA AHLI AKTIVITI [ TEMPOH \\\ NAMA AHLI AKTIVITI

oy

T__i_,___f e A_m\f.;_,;;

PERKARA TINDAKAN ] CATATAN

Taklimat
Penggunaan M  Kakitangan Telah
Transformer

1 Diberi Penerangan
Trolley Kepada Pada 6 April 2011
Semua Kakitangan

PTDI

Pemantauan ¢
Penggunaan Data Telah
Transformer Diambil Oleh En.

2. Trolley Telah Sukor Mulai April- 2
Dilakukan Secara Jun 2011 :
Berterusan Di
PTDI

3

TEMPOH

TSR

Al YANG DIRUJUK

Puan Hajah Rashidah Binti
Ahmad Dahari,
Guru Media,
Sekolah Menengah
Kebangsaan Seri Kenangan
Segamat,
85100 Batu Anam,
Segamat

Abdul Rahem Parimun
Penolong Pegawai
Perpustakaan,
Perbadanan Perpustakaan
Awam Johor,
Cawangan Segamat

Encik Bharon Narosid
Ketua Pustakawan,
Perpustakaan Tun Hussein
Onn, Malaysia (UTHM),
86400 Parit Raja,
Batu Pahat, Johor.

|
|




VI. PENCAPAIAN DA
PENCIPTAAN NILAI




5 skl
AN KO
; R 000 sera
Troli RM 550.00 1 RM 550.00
Jumlah Keseluruhan RM 550.00 i
o R 0,000
| Troli RM 250.00 1 RM 250.00 3 =
g Jumlah Keseluruhan RM 250.00 AL A A
(~ p——— X
= s 2 90,000.00
\epd® |
Se 50,00

b rome Nota:
Anggaran pembelian 10 unit troli setahun
mengambilkira troli yang rosak dan dilupuskan.

Dt O g e
vi
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SEBELUM

Ruang kerja sempit dan sesak Ruang kerja selesa dan selamat

Laluan masuk ke meja= 30 cm

Penggunaan ruang banyak Penggunaan ruang sedikit
«Tinggi = 945 mm (105 mm)
sLebar = 440 mm (90 mm)
*Panjang = 540 mm (355 mm|
sLuas penempatan

= 0.4 meter persegi (0.6 mp)

~ Tinggi = 1050mm
*Lebar = 530 mm
*Panjang = 895 mm
*Berat=19.5 kg
~ sLuas penempatan = 1 meter persegi




SELEPAS

Melambatkan proses bahan = 6 bulan (200 bahan) Mempercepatkan proses dan masa menunggu bahan = % bulan
BEZA: 5 % bulan (210 bahan)
Bahan siap “release for lation” bagi h h " o ety 1 \
L S ¥ Bahan siap “release for bagi
:.sl::n i “‘;"I':;m b um:sal;h‘ bahan yang diterima = 816 naskhah bahan (ini mengambil kira bahan yang diterima dalam
“backlog”) BEZA: 205 naskhah bahan

Tl

Trok 172010 11110
Trok 22010 11110

Trok

|

i

PEE|

3

1444
TN

CEECEERGRGLEEEE

JRCRERREE!
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SEBELUM SELEPAS

Maksimum bahan boleh diisi
30 naskah bahan

Maksimum bahan boleh dlisi
200 naskah bahan

Purata daya tolakan tro buky " 378 N= 38.5kg x 9.81 (ms-2)
Ne

200kg [urata m:-mwmn aea: (1804 1)
1962N = 200kg 981

Mudah ditolak jika penuh

Sukar ditolak jika penuh

Berat troli = 11.5 kg

Berat sebuah buku = 0.9 kg
Berat 1 troli berserta 30 buku
=385kg

BEZA: (161.5 kg)

Berat troli = 19.5 kg
| Berat sebuah buku=0.9 kg
Berat 1 troli berserta 200 buku = 200 kg

Days (N) = Jisim (KG) x Pecutan graviti (ms-2)

T

Purata dava tolakan kakitengan
M= 70kg (purata berat seorang kakitangan) x 9.81™"
686.7N = 70kg x9.91 ™"

Bilangan kakitangan yang
diperlukan untuk menolak
satutroli

378N /686.7 N=0.6

(1 orang)
BEZA: (2 orang)

'Q.\\?L\

=
\
4

Dilangan kakitangan vang doerivkan ntuk menolak saty trol
1962N/686.7N = 2.8 (3 Orang)

e
‘.,

AR
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| kualti, saya mahukan UITM.
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MEWUJUDKAN RUANG KERJA YANG SELESA, SELAMAT DAN MESRA.

MENGELAKKAN BERLAKUNYA KECEDERAAN YANG BOLEH MENJEJASKAN KESIHATAN
KAKITANGAN.

DAPAT MEMENUHI KEHENDAK ISO JABATAN DALAM MENGURANGKAN KOS DAN
BERJAYA MEMENUHI MISI JABATAN MELALUI PENCIPTAAN INOVASI DENGAN KOS
MINIMUM.

BERJAYA DALAM USAHA MEMBUDAYAKAN PENAMBAHBAIKAN YANG BERTERUSAN DAN
BERDAYA SAING SEBAGAIMANA KEHENDAK PENGURUSAN.

ReRL S

MENINGKATKAN PRODUKTIVITI DAN PROSES KERJA YANG BERKUALITI .
MASALAH DAPAT DI ATASI 95 PERATUS.

UITM KEDAH

UITM PAHANG

,

UITM MELAKA

e !
b oo R
itcmton Syt ST e - Ses iy

UITM N.SEMBILAN




G ELUED]

annya

sunakan pelak 3 pin

il ya ! fahkan

belt getah yang

1sak dan boleh

3 5
3 5
3 5
3 S
3 5
3 5
3 L
3 5
2 5
2 5

I

Vi
20

a4 PN



KURANG KEMAHIRAN DENGAN
PENGGUNAAN KAEDAH/TEKNIK KIK

KESUKARAN MENYIAPKAN TUGASAN
PROJEK YANG
DIPERTANGGUNGJAWABKAN

KESUKARAN MEMBERI PENDAPAT DAN
IDEA

KURANG MINAT MENGHADIRI
MESYUARAT DAN PERBINCANGAN

AHLI KURANG MEMBERI KOMITMEN DAN

KERJA SECARA BERPASUKAN

AHLI BARU BERTUGAS DI UITM
TIDAK PERNAH MENGIKUTI
PERKEMBANGAN TERKINI/ SEMASA
MENGENAI KIK

TUMPUAN PADA TUGAS HAKIKI
TERLIBAT DENGAN AKTIVITI JABATAN

AHLI KURANG MEMAHAMI PROJEK
YANG DIPILIH

AHLI MERASAKAN TIDAK PENTING
BERANGGAPAN BAHAWA PROJEK
DIJALANKAN OLEH AHLI TERTENTU
SAHAJA

+ BERTUGAS DI PELBAGAI UNIT
+ JARANG BERJUMPA SEBELUM TERLIBAT

KIK

KEPUASAN BEKE

KEMAHIRAN IT

BANTUAN DARIPADA FASILITATOR
DARI MASA KE SEMASA
MEMBUAT RUJUKAN DI
INTERNET/BLOGER

MEMBUAT PERANCANGAN PROJEK
DAN PENJADUALAN AKTIVITI
BIJAK MENGURUS MASA

PENERANGAN KEPADA YANG KURANG
FAHAM BERKAITAN PROSES DAN
PROSEDUR KERJA SEDIA ADA KEPADA
AHLL

SETIAP AHLI DIBERIKAN TUGAS DAN
TANGGUNGJAWAB

AHLI DIGALAKAN MEMBERI PENDAPAT
DAN IDEA DENGAN MENGAMALKAN
PERBINCANGAN SECARA TERBUKA

+ KERAP BERHUBUNG DI ANTARA AHLI

KUMPULAN MELALUI EMAIL

'~



KESUKARAN AHLI MENGADAKAN
MESYUARAT DAN PERBINCANGAN

PERTEMBUNGAN MASA KERJA DENGAN
PROJEK KIK

KOS PENGURUSAN PROJEK

DITANGGUNG AHLI KUMPULAN

AHLI KUMPULAN DARI JABATAN ATAU
BAHAGIAN LAIN

MASALAH PERIBADI

AHLI KURANG KEMAHIRAN KIK

AHLI BERADA DI JABATAN DAN
BAHAGIAN YANG LAIN

TIADA YANG MENGANTIKAN TUGAS
AHLI DI UNIT

MENGUNKAN ALAT TULIS, KERTAS,
MESIN CETAK, KOMPUTER DAN LAIN-
LAIN

MAKLUMAT TIDAK SAMPAI / DITERIMA

BERSIKAP NEGATIF, RENDAH DIRI, SERTA
MENERIMA KRITIKAN DARIPADA
RAKAN-RAKAN

AHLI TIADA ASAS BERKAITAN KIK
TIDAK PERNAH MENGHADIRI KURSUS
KIK

MENGADAKAN MESYUARAT DENGAN
PERSETUJUAN AHLI

BERHUBUNG MELALUI EMAIL DAN
TELEFON

MEMBUAT PERANCANGAN PROJEK
BERDASARKAN CARTA PERBATUAN

« MEMOHON PERUNTUKAN DARIPADA

PIHAK PENGURUSAN

MENGHANTAR EMAIL JIKA ADA
PERBINCANGAN

PERKEMBANGAN PROJEK DIBERITAHU
DARI MASA KESEMASA

MEMBERI MOTIVASI
PERBINCANGAN DENGAN KETUA DAN
FASILITATOR KUMPULAN

BANTUAN DARI FASILITATOR
MEMBUAT RUJUKAN
MENGHADIRI KURSUS ASAS KIK

RUANG KERJA YANG SELESA, SELAMAT DAN MESRA DAPAT DIWUJUDKAN.

MENYOKONG HASRAT

VC, VIS DAN OBJEKTIF UITM BAGI MEWUJUDKAN PERSEKITARAN KERIA YANG BERKUALITI DAN KONDUSIF.

MENYOKONG HASRAT UNIVERSITI DALA
RUANG) DAN KOS PEMBELIAN TRO

M PERBELANJAAN BERKHEMAH DENGAN PENJIMATAN RUANG (KOS UBAHSUAI
LI. MEMBANTU MENJANA PENDAPATAN UNIVERSITI DENGAN INOVASI.

MENINGKATKAN IMEJ, KUALITI, PRODUKTIVITI KERJA DAN CAPAIAN KPI JABATAN.

PELANGGAN MENDAPAT BAHAN BARU DENGAN SEGERA

KERANA PROSES BAHAN BARU LEBIH CEPAT.

MENYEMARAKKAN LAG! KERIA BERKUMPULAN DAN MENINGKATKAN KUALITI KERJA DIKALANGAN AHLL.

DAPAT PENGETAHUAN DARI SEGI PENGENDALIAN TATACARA, KAEDAH PENYELENGGARAN PERALATAN.
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PENGGUNAAN TROLI
(DAHULU)

AAN TRANSFORMER TROLLEY
(KINL)
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AKAR

MENGUCAPKAN
SETINGGI-TINGGI
PENGHARGAAN
KEPADA :

REKTOR, UiTM JOHOR

PIHAK PENGURUSAN
UiTM JOHOR

TIM. KETUA
PUSTAKAWAN KANAN

TERIMA KASIH
KEPADA RAKAN-
RAKAN PTDI DAN

SEMUA WARGA UiTM
JOHOR YANG
MEMBERI SOKONGAN
PADU TERHADAP KIK
KUMPULAN AKAR




