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Kertas kajlan INI merupakan
kajian penulis terhadap tahap penghasilan
label pembungkusan makanan dalam industri
kecil dan sederhana (IKS) di negeri Perak,
Malaysia. Pembungkusan makanan ringan
adalah satu aspek yang penting dalam menjual
dan memasarkan sesuatu produk.
Kreativiti label pembungkusan yang menarik
memujuk pengguna untuk membeli barangan
tersebut.

Kajian yang dijalankan ini melalui observasi
dan kualitatif, adalah untuk melihat sejauh
mana penghasilan label pembungkusan sedia
ada selain faktor kekangan yang mempengaruhi
penghasilan label pembungkusan makanan.

Hasil penemuan kajian dapat membantu
pengusaha makanan IKS serta pihak berwajib
memainkan peranan masing-masing dalam
mengenengahkan produk makanan tempatan ke
pasaran yang lebih global dan berdaya saing.

161




PENGENALAN

Selain daripada faktor harga, promosi dan
lokasi, label pembungkusan dan persembahan
produk yang baik adalah penting dalam
pemasaran. Tujuan utama penggunaan label
pembungkusan yang menarik adalah bertujuan
meningkatkan imej produk. Terutamanya dari
segi rekabentuk pembungkusan dan perlabelan
yang bersesuaian dengan kehendak pasaran.
Sehingga kini, kebanyakan usahawan IKS di
negeri Perak belum mampu untuk menyediakan
pembungkusan dan pelabelan yang sesuai
dengan kehendak perundangan dan pasaran
samada tempatan dan global.

Menurut Laszlo Roth (1990) beliau menyatakan
kepentingan pembungkusan bukan hanya
untuk mengekalkan kualiti tetapi salah satu
strategi pemasaran barangan. Pembungkusan
dan label yang tidak menarik akan memberi
impak yang negatif terhadap barangan yang
dipasarkan. Ini adalah kerana produk tersebut
direka bagi menarik pengguna untuk membeli
barangan selain daripada mengekalkan kualiti
dan kesegaran produk.

Label pembungkusan telah menjadi salah satu
keperluan serta penting dalam persaingan bagi
memasarkan produk. Penggunaan bahan yang
sesuai serta pendekatan kreativiti yang menarik
memberi kesan kepada penghasilan label
pembungkusan.
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KEPENTINGAN KAJIAN

telah
yang

Hasil  daripada  kajian, penulis
mengenalpasti beberapa kepentingan
boleh dinilai seperti berikut:

* Memberikan gambaran sejauh mana masalah
yang dihadapi oleh pengusaha IKS dalam
penghasilan label pembungkusan.

® Peranan pihak-pihak yang terbabit dalam

membantu pengusaha IKS untuk membina
kesedaran  tentang  kepentingan  label
pembungkusan produk.

e Dapat dilihat jurang perbezaan kreativiti

label pembungkusan pengusaha IKS dan
pengusaha yang lebih besar.

* Memberi cadangan kepada pengusaha IKS
untuk memperbaiki kreativi label
pembungkusan bagi meningkatkan pasaran
ke arah yang lebih global.



OBJEKTIF KAJIAN

Objektif utama kajian adalah untuk mengkaji
faktor yang mempengaruhi penghasilan
kreativiti label pembungkusan makanan
industri kecil dan sederhana di negeri Perak.
Secara tidak langsung dapat memberi
gambaran akan  masalah utama yang
mempengaruhi kreativiti label pembungkusan
pengusaha IKS tersebut.

Beberapa objektif utama telah digariskan dan
ditetapkan bagi menjalankan penyelidikan
berkenaan kajian ini, antaranya adalah seperti
berikut:

e Mengkaji sejauh mana kualiti penghasilan
kreativiti label pembungkusan makanan yang
sedia ada oleh pengeluar IKS.

e Mengkaji faktor-faktor yang menghadkan
pengeluar IKS untuk menghasilkan label
pembungkusan makanan yang lebih menarik.

e Mengenalpasti jurang perbezaan penghasilan
label pembungkusan oleh pengusaha IKS
dengan pesaing.

¢ Membantu memberi cadangan-cadangan yang
berkaitan dengan peranan kreativiti label
pembungkusan makanan bagi meningkatkan
jualan produk.

ISU-ISU LATAR

Mengikut dapatan pengkajian dari literature,
terdapat beberapa isu yang dikenal pasti bagi
menyokong penulis dalam kajian  yang
dijalankan. Antaranya ialah melalui sumber
yang ditulis seperti berikut;

“Walaupun MECD mengambil peranan sebagai
pemangkin terhadap pengwujudan perkongsian
bijak di antara pihak pengeluar dengan pengedar
namun masih terdapat segelintir pengusaha IKS
yang masih kabur akan peranannya. Ini juga
disebabkan faktor ketidak berkesanan label
pembungkusan yang sedia ada.”
(www.mecd.gov.my).

Berdasarkan artikel yang dipetik dari Utusan
Malaysia (22 Disember 2006) dalam ruangan
agro;

"Kesediaan produk IKS untuk memasuki dan
bersaing di pasaran global masih terhad.
Produk-produk mereka masih lagi berdepan isu
tidak bersaing di pasaran, kualiti rendah dan tidak
konsisten, keselamatan diragukan, pembungkusan
dan label yang tidak menarik dan sesuai.
Akibatnya, usahawan terpaksa bersaing sesama
sendiri di pasaran domestik yang kecil dan
semakin sesak. Ciri-ciri produk, jenama,
pembungkusan, label dan perkhidmatan sokongan
produk merupakan aspek yang perlu diberi
perhatian bagi mempastikan produk berjaya di
pasaran dan memberi pulangan yang
menguntungkan.”

Begitu juga artikel yang dipetik dari
(www.idesa.net.my) seperti berikut;

“Dalam memasarkan produk bagi industri kecil dan
sederhana perlu diwujudkan satu mekanisme
pembungkusan yang berkualiti selain
perancangan, penyelarasan dan pemantauan secara
menyeluruh di peringkat yang lebih global.”
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PENEMUAN

Berdasarkan isu latar yang dikenalpasti, secara
keseluruhannya sebanyak 8 pengusaha produk
makanan IKS yang sesuai di negeri Perak telah
dipilih  sebagai responden bagi tujuan
menjalankan kajian.

Responden dipilih berdasarkan kriteria yang
sesuai dengan tajuk kajian iaitu berdasarkan
label pembungkusan yang tidak kreatif (visual
1, 2 & 3). Responden juga telah dihubungi
terlebih dahulu bagi mendapat persetujuan
untuk ditemubual bagi menjayakan kajian ini.

" )
isual 1

aduk makanan IKS #1

164

Visual 2

Produk makanan 1KS #2
2016




Berikut adalah beberapa penemuan yang telah
dikenalpasti hasil dapatan dari temubual yang
telah dijalankan oleh penyelidik:

KEPENTINGAN
LABEL PEMBUNGKUSAN

Kajian mendapati terdapat perbezaan yang -

amat ketara dari segi sejauh mana kepentingan
dan peranan label pembungkusan terhadap
pengeluar IKS di negeri Perak. Kebanyakan
pengeluar peka atau sedar tentang peranan

pembungkusan namun kurang sedar atau
sensitif terhadap kepentingan label
pembungkusan itu sendiri dalam

mempengaruhi jualan produk IKS.

Perbezaan dapat dilihat dari segi pendapat
yang amat bersetuju dan kurang bersetuju
tentang pentingnya menghasilkan  label
pembungkusan yang menarik.

PASARAN YANG TERHAD

Kajian mendapati bahawa pasaran produk IKS
terutamanya dari segi label pembungkusan
yang tidak menarik amat terbatas. Pasaran
mereka hanya tertumpu di kawasan luar-bandar
sahaja. Pasaran di kawasan bandar pula hanya
dapat diterima di kedai-kedai runcit. Malah
boleh dikatakan pengedaran hasil keluaran
pengusaha IKS dilakukan oleh pengusaha IKS
itu sendiri.

Ini menghadkan pengedaran mereka ke pasaran
yang lebih luas. Syarikat pengedar yang lebih
besar tidak berani untuk memasarkan produk
IKS kerana kualiti label pembungkusan yang
tidak kreatif. Secara tidak langsung jumlah
keluaran produk dihasilkan dalam jumlah yang
kecil. Akibat itu pengusaha IKS di negeri Perak
tidak berani untuk melabur bagi mencetak
pembungkusan yang baru dalam kuantiti yang
hanyak dan lebih kreatif.

Bagi menjimatkan kos, label pembungkusan
hanya dibuat salinan dalam jumlah yang amat
kecil dan diulang salinan sahaja.

KOS

Mengikut pengkajian beberapa faktor yang
diutarakan oleh pihak responden adalah
berkaitan dengan kos:

® Pinjaman - responden berpendapat mereka
tidak mahu mengambil risiko dengan
mengambil pinjaman yang tinggi kerana
keuntungan yang diperolehi befum pasti

pulangannya.

e Mencetak kos mencetak pembungkusan
amat tinggi bergantung kepada jenis produk,
saiz dan bahan pembungkusan yang hendak
digunakan.

* Khidmat Perunding - khidmat Perunding
biasanya dikenakan bayaran mengikut rekaan
yang dibuat dan bergantung kepada syarikat
khidmat perunding tersebut.

* Peranan Pihak Kerajaan - walaupun responden
tahu tentang kepentingan label tetapi tiada
saluran dari pihak-pihak yang terbabit bagi
memberi khidmat nasihat atau tunjuk ajar.
Kebanyakannya responden pernah menghadiri
kursus yang berkenaan tetapi tiada tindakan
susulan dibuat oleh pihak terbabit.

CADANGAN

Berdasarkan daripada penemuan-penemuan
yang dicatatkan sepanjang temubual
dijalankan, penulis telah membentuk beberapa
cadangan yang boleh membantu pengusaha IKS
dan  pihak-pihak  yang  terbabit  bagi
meningkatkan tahap kesedaran tentang
kepentingan label pembungkusan makanan.

KURSUS BERKAITAN
LABEL PEMBUNGKUSAN

Perlu diadakan kursus-kursus yang lebih
relevan kepada pengusaha IKS khususnya
kepada pengusaha makanan ringan di negeri
Perak. Pihak vyang menganjurkan kursus
seharusnya memantau dan memastikan ianya
berjalan dengan lancar dan label yang kreatif
dapat dikeluarkan.
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PERANAN PIHAK KEWANGAN

Disarankan supaya pengusaha IKS perlu diberi

pinjaman yang lebih bersesuaian dengan
sumber pembiayaan kerana ianya adalah
perkara terpenting buat pengusaha IKS.

Bagaimanapun sering kali kedengaran bahawa
kebanyakan pengusaha IKS terutamanya
bumiputera sentiasa dikaitkan dengan kekuran-
gan aliran tunai.

Oleh itu kerajaan telah menubuhkan sebuah
bank khusus ijaitu SME Bank dalam usaha
mempertingkatkan lagi sektor ini untuk
perusahaan kecil dan sederhana dan pelbagai
agensi dalam pelaksanaan memajukan IKS.

Pihak yang terbabit sepatutnya turun padang
dan mengeratkan diri dengan pengusaha-
pengusaha IKS serta membenarkan pengusaha
berkenaan menerima  maklumat  yang
sepatutnya dalam menjayakan sesebuah usaha.
Selain daripada itu, sistem kewangan moden
telah mendedahkan kita kepada banyak perkara
yang sebelumnya sukar diatasi.

Contohnya, setiap pembiayaan perniagaan
khususnya peminjam, memerlukan pinjaman
yang dibayar secara ansuran bulanan tetap
yang kadangkala boleh membebankan. Setelah
pelaksanaan pelan dibuat, pengusaha dan
pihak-pihak yang memberi pinjaman harus
memantaunya. Kreativiti dan inovasi
perancangan kewangan boleh membantu
meletakkan industri IKS di Malaysia ke tahap
yang lebih global.

MEWUJUDKAN HUB PEMASARAN

Perlu diwujudkan HUB untuk memasarkan serta
memudahkan pihak [KS untuk menempatkan
produk mereka di tempat-tempat yang lebih
strategik. Pemantauan dibuat bagi memastikan
perjalanan proses pemasaran berjalan dengan
lancar dan sistematik.

KHIDMAT RUNDING PERIKLANAN

Pihak Kerajaan perlu membentuk atau
mewujudkan  agensi  khidmat  runding
periklanan 'yang dapat membantu pengusaha
IKS berkaitan reka bentuk pembungkusan dan
periklanan dengan mengenakan kos yang mini-

mum tetapi berkualiti dan berdaya saing
setanding produk antarabangsa.
KERJASAMA IKS DENGAN
PASARAYA DAN INSTITUSI
Mewujudkan kerjasama di antara pasaraya

-pasaraya terkemuka di dalam negara bagi
membantu memasarkan produk-produk IKS.
Pasaraya harus memberi peluang dan ruang
yang lebih luas kepada pengusaha IKS untuk:
mempamerkan dan menempatkan produk IKS di
tempat yang strategik dan dapat menarik
perhatian pengguna. Kerjasama yang lebih
kukuh harus dijalinkan bagi meningkatkan
produktiviti yang lebih efisyen dan memberi
manfaat kepada kedua belah pihak.

Selain itu mewujudkan kerjasama di antara
institusi atau fakulti seni dalam membantu
pengusaha dalam mereka bentuk label
pembungkusan dan penjenamaan. Program
usahasama ini boleh dijadikan sebagai tugasan
pelajar dalam memberi pendedahan projek
sebenar sebagai pereka grafik dan persediaan

selepas bergraduat.



KESIMPULAN

Berdasarkan kajian dan analisa, penemuan
dan cadangan seperti di atas, penulis membuat
kesimpulan bahawa label pembungkusan amat
penting bagi memasarkan produk khususnya
produk makanan [KS. Cara label itu sendiri
dipersembahkan juga memainkan peranan yang
besar bagi meningkatkan hasil pengeluaran
produk.

Dapat ~ dirumuskan  bahawa  sesetengah
pengusaha IKS memberi pendapat yang positif
dimana mereka sedar tentang kepentingan label
pembungkusan makanan produk tersebut tetapi
beberapa kekangan yang berkaitan timbul bagi
menjanakan penghasilan mereka. Ini
termasuklah masalah-masalah pemasaran, kos
pinjaman serta khidmat runding.

Sehubungan dengan itu beberapa faktor
cadangan telah dinyatakan bertujuan membantu
mengatasi masalah terhadap penghasilan label
pembungkusan yang kreatif dan berdaya saing.
Dengan harapan dapatan dan cadangan ini
dapat membantu pengusaha produk makanan
IKS dalam meningkatkan hasil jualan dan
seterusnya meningkatkan ekonomi negara.
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