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ABSTRAK 

Peranan dan sumbangan wanita Melayu dalam bidang pentadbiran 

dan pengurusan baik di sektor kerajaan, swasta, korporat dan 

perniagaan dilihat dengan begitu ketara khususnya pada 

penghujung tahun 80-an. Nama-nama seperti Datuk Maznah Hamid 

(Securiforce (M) Sdn. Bhd.), Datuk Dr. Noraesah Mohamad (Alcatel 

(M) Sdn. Bhd), Puan Noor Hijerah Hanafiah (Noor Arfa Batik),

Datuk Dr. Marshita Ibrahim (Pakar Motivasi), Puan Hajah Rohani

Mohd Shahir (Hijrah Strategic Advisory Group Sdn. Bhd.), Puan

Faiza Bayumi Syed Ahmad (Beras Faiza) dan Puan Rozita Ibrahim

(Sendayu Tinggi) merupakan watak yang dapat meyakin kaum

wanita akan kemampuan mereka dalam bidang perniagaan. Maka

itu kebolehan dan kemampuan wanita untuk memberikan

sumbangan serta mencapai kejayaan dalam bidang keusahawanan

bukanlah sesuatu yang mustahil. Bagaimanapun penulisan ini

mendapati kajian-kajian yang dibuat ke atas pencapaian wanita

di dalam bidang perniagaan, secara umumnya menunjukkan

bahawa ianya tidak semudah seperti yang dilafazkan.

Pendahuluan 

Untuk berjaya dalam di dalam bidang keusahawanan ini sebenarnya tiada 
beza antara lelaki dengan wanita. Bagaimanapun pada kebiasaannya 
masyarakat jarang memberikan perhatian terhadap sumbangan dan 
penglibatan kaum wanita di dalam bidang ini. Untuk mengubah membuka 
mata masyarakat terhadap kemampuan kaum wanita di dalam bidang ini 
maka mereka perlu membuktikannya dengan usaha yang berlipat kali 
ganda agar dapat meyakinkan semua pihak. 
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Kesukaran yang dihadapi oleh kaum wanita di dalam bidang 
perniagaan ini lebih tekanannya berbanding dengan kaum lelaki, tahun
tahun sebelum 1990-an para ibu bapa lebih menggalakkan anak-anak 
perempuan mereka memilih pekerjaan di dalam bidang pendidikan iaitu 
sebagai guru bagi yang berkelulusan ijazah. 

Halangan utama bagi usahawan wanita pada ketika ini adalah 
keyakinan sektor kewangan untuk memberikan pinjaman dan pandangan 
serong masyarakat apabila mereka ingin mewujudkan jaringan perniagaan 
yang adakalanya mereka perlu ke merata tempat, pulang lewat, berurusan 
dengan pelbagai pihak dan sebagainya. 

Atas kesungguhan usahawan wanita membuka ruang dan berusaha 
membina keyakinan pelbagai institusi untuk menerima kehadiran mereka 
dalam dunia pemiagaan yang selama ini dipelopori oleh kaum lelaki maka 
adalah penting bagi kita terlebih dahulu memahami siapakah mereka ini, 
mengapa mereka memilih haluan ini dan bagaimana mereka memulakan 
kerjaya keusahawanan mereka. 

Langkah untuk memahami usahawan wanita amat penting kerana 
menurut Abd Rahim Md Said (1974), walaupun masyarakat memahami 
peranan dan kepentingan usahawan serta bidang keusahawanan kepada 
negara dan masyarakat namun kajian terhadap usahawan wanita di 
negara ini masih belum dilakukan secara terperinci. 

Anne Tan (2000) menjelaskan bahawa pada peringkat awal iaitu di 
sekitar sebelum tahun 1980-an penyertaan wanita dalam bidang ekonomi 
ini dilihat sebagai peranan sampingan sekadar menambah pendapatan 
keluarga. Dewasa ini telah jelas wujud kesedaran di kalangan wanita 
untuk terlibat secara lebih agresif dan mereka mula menceburi kegiatan 

• pemiagaan yang lebih kompleks. O1eh yang demikian adalah sewajamya
mereka diberikan pengiktirafan yang setara dengan kaum lelaki sebagai
satu sumber berharga yang turut menyumbang kepada kemajuan negara.

Keusahawanan 

Secara amnya istilah keusahawanan ini boleh ditakrifkan sebagai 
keazaman untuk menjadi individu terawal atau pelopor yang menceburi 
suatu bidang yang baru dengan membuka laluan yang belum diterokai 
oleh orang lain bersama dengan risiko serta cabaran yang perlu dihadapi 
di sepanjang laluan berkenaan sebelum mereka bertemu dengan dua 
kemungkinan iaitu berjaya atau gagal dalam usaha untuk merealisasikan 
impian di dalam bidang berkenaan. 
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Menurut pandangan Shane dan Venkataraman (2000), 

keusahawanan boleh ditakrifkan sebagai penemuan dan penggunaan 

peluang-peluang yang menguntungkan. Sehubungan itu, Landstrom dan 

Johannisson (2001) merungkaikan makna keusahawanan dengan lebih 

terperinci iaitu sebagai penggunaan peluang-peluang diperolehi melalui 

pengurusan sumber secara sistematik agar dapat disumbangkan dalam 

corak terbaru. 
Wright et al. ( 1998) membahaskan bahawa keusahawanan sebagai 

tindakan mengeksploitasi peluang perniagaan bagi meraih keuntungan 

manakala prosesnya pula dilakukan dengan cara mewujudkan perniagaan 

baru atau mewarisinya daripada keluarga atau pengambilalihan secara 

pembelian perniagaan yang telah diusahakan oleh pihak lain. 

Keusahawanan di Malaysia 

Gomez dan Jomo (1999) menjelaskan bahawa kaum Cina dan India 

Muslim telah mempunyai sejarah penglibatan dalam bidang perniagaan 

yang berterusan sejak zaman penjajahan British. Malahan kaum 

berkenaan terus mewariskan perniagaan dari satu generasi ke generasi 

seterusnya bagi memastikan ia terus bertapak dan berkembang sehingga 

ke hari ini. 

Hal ini berlainan pula dengan masyarakat Melayu yang pada 

keseluruhannya seolah-olah tidak langsung terdapat tradisi di mana 

mereka terlibat dalam keusahawanan. Akibat daripada penjajahan, segala 

bukti mengenai penglibatan kaum Melayu dalam kegiatan perniagaan 
lupus dan dilenyapkan. Secara umumnya orang Melayu lebih sinonim 

dengan sektor kerajaan atau bekerja sendiri sebagai petani atau nelayan. 

Hanya sebilangan kecil sahaja yang terlibat dalam bidang perniagaan di 

mana rekod penglibatan kaum Melayu dalam bidang ini sebelum merdeka 

tidak sampai satu peratus (Ariff dan Chze, 2001). 

Akhirnya apabila berlaku rusuhan kaum pada 13 Mei 1969, ia mula 

membuka mata orang-orang Melayu peri pentingnya penguasaan dalam 

bidang ekonomi dan ini telah menjadi titik tolak bagi menilai semula 

pencapaian dan penglibatan kaum Melayu dalam bidang perniagaan. 

Sehubungan itu, galakan dan sokongan diberikan oleh pihak kerajaan 

kepada orang-orang Melayu untuk melibatkan diri secara aktif dalam 

bidang keusahawanan. Pelbagai mekanisme bantuan dan kemudahan 

sokongan telah diwujudkan untuk membantu para usahawan Melayu 
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dan ini termasuklah dari segi pembiayaan modal, kemudahan infrastruktur 

dan khidmat nasihat pemiagaan. 

Tindakan paling ketara dalam merealisasikan usaha ini menurut 

Mohamed Arif dan Syarisa Yanti Abu Bakar (2004) ialah penubuhan 

kementerian khas untuk usahawan. Kementerian Pembangunan 

Usahawan pada tahun 1995 secara terang-teranganmenunjukkan bahawa 

kerajaan memberi ruang kepada isu usahawan dan keusahawanan. 

Kementerian tersebut bertindak sebagai agensi penggalak khususnya 

kepada perkembangan usahawan Bumiputera dan juga menjadi penyelaras 

kepada aktiviti keusahawanan secara keseluruhan. 

Profil Usahawan Wanita 

Kesan dari kemelesetan ekonomi dunia sekitar tahun 1983 dan berulang 

semula dengan kegawatan ekonomi pada tahun 1997, kaum Melayu mula 

menyedari bahawa sektor a warn tidak lagi menjanjikan peluang pekerjaan 

yang lebih terbuka manakala sektor swasta lebih dikuasai oleh kaum 

Cina langsung tidak membuka peluang yang lebih adil kepada kaum 
Melayu maka ia mula membuka ruang di dalam pemikiran orang-orang 

Melayu untuk mempertimbangkan altematif kepada pekerjaan makan 

gaji kepada berdikari di dalam bidang keusahawanan (Sieh, 1998). 

Penglibatan secara langsung kaum wanita Melayu khususnya dalam 

aktiviti pemiagaan mula ketara pada penghujung tahun 80-an dengan 

nama hebat Maznah Hamid atau lebih dikenali dengan panggilan 'iron 
lady' di mana beliau menjadi wanita Melayu pertama yang berjaya 

menerajui industri perkhidmatan kawalan keselamatan, telah memberi 

inspirasi dan keyakinan kepada kaum wanita Melayu di negara ini. 
Kajian yang dilakukan di kalangan usahawan wanita di Malaysia 

oleh Roziah Omar dan Azizah Hamzah (2003) menunjukkan bahawa 

secara umumnya penglibatan kaum wanita Melayu di dalam bidang 
pemiagaan berada dalam lingkungan 20 ke 25 peratus berbanding kaum 

Cina yang menjangkau lebih daripada 70 peratus. Dari segi umur pula, 
kebanyakan kajian yang dibuat ke atas usahawan wanita mendapati 

bahawa mereka mula menceburkan diri dalam bidang perniagaan 
kebanyakan berumur dalam lingkungan 30 hingga 40 tahun (Ong, 1993). 

Sieh (1998) menjelaskan bahawa hampir tiga suku daripada basil 

kajian beliau memaklumkan bahawa mereka telah berkahwin dan 

mendapat sokongan daripada suami serta keluarga apabila mereka 

membuat keputusan untuk menceburi bidang pemiagaan. Sokongan ini 
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memberikan kekuatan serta keyakinan kepada mereka untuk berusaha 
mencapai kejayaan di dalam bidang pemiagaan. 

Kajian yang dilakukan oleh Ong (1993) menunjukkan bahawa dari 

segi taraf pendidikan terdapat 39 peratus daripada basil kajian beliau 

menerima pendidikan di peringkat universiti-universiti, manakala sebanyak 

51 peratus lagi menerima pendidikan menengah dan baki selebihnya adalah 
berpendidikan sekadar sekolah rendah. Ini menunjukkan secara umumnya 

tahap pemikiran mereka mampu membuat keputusan yang lebih baik 

dan tidak mustahil mereka boleh berjaya dalam perniagaan yang 

diusahakan. 

Persekitaran Penglibatan Keusahawanan Wanita 

Dalam pemiagaan faktor keadaan sekeliling atau persekitaran mempunyai 

kesan yang amat signifikan kepada bilangan perniagaan yang wajar 

diwujudkan, peluang-peluang yang boleh menghasilkan pulangan yang 

lumayan dan kemungkinan untuk mengeksploitasikannya dengan cara 

yang terbaik agar dapat membuatkan basil keuntungan yang berlipat kali 

ganda. Ianya mempunyai kesan yang ketara ke atas pemiagaan tanpa 
mengira ianya baru ditubuhkan ataupun yang telah sekian lama wujud. 

Untuk menggambarkan peranan persekitaran ke atas penglibatan 
wanita dalam bidang keusahawanan maka 'Model Asas Persekitaran 

U sahawan Wanita' yang dikemukakan oleh Djivre ( 1998) akan digunakan 

'bagi menghurai faktor-faktor yang wujud di persekitaran usahawan 
berkenaan. Model ini akan digunakan bagi memberikan gambaran lebih 

jelas lagi faktor yang boleh menyekat atau menyokong perkembangan 

usahawan wanita di negeti ini. 

Model Asas Persekitaran Usahawan Wanita 

Berdasarkan kepada model di Rajah 1 menurut Djivre (1998), pengaruh 
persekitaran terhadap usahawan wanita boleh digambarkan melalui 

SIMBOL WANITA yang berada ditengah-tengah bulatan yang dilingkungi 
oleh persoalan SIAPA usahawan wanita di mana ia sebenarnya 

melibatkan faktor-faktor dalaman yang berkaitan dengan ciri-ciri peribadi 
usahawan wanita berkenaan, latar belakang demografi serta kebolehan 

wanita berkenaan untuk menguruskan pemiagaan yang diceburinya. 
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Rajah 1: Dipetik dari Djivre, J. N. ( 1998). Small Business Development in the 

North: Bonsai or Oak? May. pp. 7. 

MENGAPA pula merupakan faktor yang menjadi sumber motivasi 
bagi usahawan berkenaan untuk menceburi bidang pemiagaan di mana 
matlamat akhimya adalah mencapai kejayaan dan ini termasuklah dari 

sudut kawalan, kuasa ataupun masa. Menurut pandangan Pinson dan 
Jinnett (1997) faktor yang memotivasikan usahawan wanita untuk terlibat 
da,lam pemiagaan danjuga taraf keupayaan untuk menguruskan sesebuah 
pemiagaan adalah berbeza dengan kaum lelaki. 

Lingkaran seterusnya yang mengelilingi usahawan wanita mengikut 
model ini adalah terdiri daripada BANTUAN dan JARINGAN. Ini 
merupakan faktor luaran di mana seseorang individu tidak mempunyai 
kawalan sepenuhnya seperti mana dua faktor dalaman yang telah 
dinyatakan sebelum ini (Djivre, 1998). 

Ho (2004) berpendapat bahawa bantuan yang diberikan oleh agensi 
kerajaan kepada usahawan wanita dan usahawan lelaki secara 
keseluruhannya adalah seimbang. Bagaimanapun tiada agensi yang 
khusus ditubuhkan oleh. kerajaan untuk membantu usahawan wanita 
dalam pelbagai aspek yang berkaitan pemiagaan mereka. 

Manakala jaringan pula menurut pemerhatian Lowden (1988) 
merupakan hubungan yang diwujudkan oleh para usahawan sesama 
mereka ataupun pihak lain bagi mendapatkan peluang perniagaan, 
mengumpul idea dan maklumat sesuatu produk atau perkhidmatan, 
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mengenal pasti langkah terbaik atau mungkin juga untuk meneroka sumber 
yang diperlukan bagi menghasilkan penemuan terbaru bagi perusahaan 

mereka. 

Tjosvold dan Weicker (1993) telah mengutarakan pendapat mereka 

terhadap peranan jaringan kepada usahawan di mana ia dapat membantu 
para usahawan kecil untuk mengetahui keperluan terkini pasaran, teknologi 

terbaru yang berada di pasaran, perubahan citarasa para pelanggan dan 

kaedah-kaedah terkini bagi mengurus dan menyelesaikan sesuatu 

masalah. 

Apabila dilihat dari sudut KEWANGAN, MASYARAKAT dan 

JANTINA, Djivre ( 1998) menjelaskan bahawa ketiga-tiga faktor ini bukan 

berada dalam kawalan sepenuhnya oleh usahawan wanita dan ianya 

lebih menjurus kepada unsur yang boleh mengurangkan motivasi 

sekiranya tidak dapat diuruskan dengan cara yang berkesan. 

Kegagalan untuk mendapatkan somber KEWANGAN atau 

meyakinkan pihak yang boleh memberikan bantuan kewangan boleh 

menyebabkan harapan para usahawan wanita tersekat di tengah jalan. 
Dalam aspek MASYARAKAT pula, sukar untuk wanita mendapatkan 

kepercayaan dari masyarakat kerana peranan mereka lebih kepada 

menguruskan soal rumah tangga dan keluarga. Aspek terakhir iaitu 

JANTINA pula melihat bagaimana terdapat penilaian yang berbeza dari 

sudut persepsi terhadap kemampuan mereka sebagai wanita yang berikan 
tanggapan sebagai beremosi, sukar untuk membuat keputusan jangka 

panjang dan lebih bergantung kepada suami, akhirnya mewujudkan satu 

stigma bahawa wanita sukar untuk menguruskan perniagaan dengan 
'baik. 

Dapatlah dirumuskan bahawa pengaruh persekitaran di dalam model 

yang telah diutarakan oleh Djivre (1998) bagi faktor SIAPA, MENGAPA, 

BANTUAN dan JARINGAN dari sudut kekuatan lingkaran SIAPA

MENGAPA dan BANTUAN-JARINGAN mempunyai perkaitan yang 
positif dengan kemampuan para usahawan untuk mengharungi rintangan 

dalam dunia perniagaan manakala faktor KEWANGAN, JANTINA dan 

juga MASYARAKAT mempunyai perkaitan yang negatif sekiranya tiada 

keyakinan terhadap kemampuan usahawan wanita yang dapat diwujudkan 
kepada ketiga-tiga faktor ini. Dengan menggunakan model ini maka ia 

membolehkan kita melihat hubungan di antara usahawan, persekitarannya 

dan halangan yang dihadapi oleh wanita dengan lebih terperinci. 
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Latar Belakang Usahawan Wanita 

Beberapa kajian telah diteliti di dalam penulisan ini bagi membantu penulis 
untuk mengenal pasti sama ada wujud keseragaman dari segi latar 
belakang peribadi yang boleh dijadikan sebagai satu tanda aras apabila 
perbandingan dibuat di kalangan usahawan wanita ini. 

Dari segi demografi menurut Mulholland et al. ( 1997), pada amnya 
mereka mula menceburi bidang perniagaan dalam lingkungan usia empat 
puluh tahun dan kebanyakannya telah berkahwin. Jika dilihat dari aspek 
taraf pendidikan, terdapat perbezaan dan sukar untuk dibuat satu rumusan 
yang menyeluruh. 

Kajian Cachon dan Cotton (1997) menunjukkan hampir 62 peratus 
respondennya berkelulusan di peringkat pengajian tinggi. Berbeza pula 
dengan penemuan Brodsky ( 1993) di mana ramai usahawan wanita yang 
dikajinya mempunyai pendidikan peringkat menengah, dan hanya sedikit 
yang menerima pendidikan kolej atau universiti. 

Bagaimanapun Dolinsky et al. (1993) memutuskan bahawa sekiranya 
usahawan wanita berkenaan mempunyai taraf pendidikan tinggi ia boleh 
memberikan kesan positif kepada pandangan orang lain terhadap 
kemampuan mereka untuk terlibat di dalam bidang ini. 

Di samping itu kecenderungan wanita untuk terlibat dalam bidang 
keusahawanan ini pada asasnya banyak dipengaruhi oleh pengalaman 
pekerjaan yang diceburi mereka sebelum terlibat dalam perniagaan 
(Schiller dan Crewson, 1997). 

Ciri-ciri Personaliti 

Blanco et al. ( 1996) telah melakukan kajian berkaitan dengan personaliti 
usahawan wanita. Hasil kajian beliau mendapati terdapat perasaan 
bimbang dan kurang yakin di dalam diri respondennya disebabkan oleh 
halangan dari sudut kewangan dan juga sosial. Hasil kajian ini turut 
disokong oleh penemuan Schiller dan Crewson ( 1997) di man a wanita 
perlu memiliki semangat dan kepercayaan pada diri sendiri yang lebih 
tinggi berbanding dengan kaum lelaki apabila ingin terlibat dalam bidang 
perniagaan. 

Sifat semula jadi wanita iaitu mengutamakan perhubungan yang baik 
boleh membantu mereka mencapai kejayaan dalam perniagaan, 
bagaimanapun sekiranya wujud sifat terlalu bergantung kepada pelbagai 
pihak untuk membantunya dalam menguruskan sesebuah perniagaan 
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boleh menghalang mereka daripada mencapai kejayaan yang lebih 

cemerlang (Cutts, 2005). 
Didapati bahawa bidang perniagaan amat bersesuaian dengan wanita 

berbanding dengan kerja yang lasak dan memerlukan keringat yang lebih. 

Ia memberi satu kepuasan dan menarik minat wanita untuk menceburi 

bidang ini kerana basil keuntungan yang diperolehi dari pemiagaan yang 

diusahakan membolehkan mereka berbelanja atau memperolehi apa yang 

dihajati tanpa bergantung kepada suami atau keluarga (Sharifah Faigah 

Syed Alwi et al., 2005). 

Menurut Roziah Omar dan Azizah Hamzah (2003) usahawan wanita 
itu perlu mengguna dan mempertingkatkan faktor dalaman yang ada 

pada mereka seperti kegigihan, ketabahan dan keazaman, dengan cara 

ini dapat mengurangkan sifat terlalu bergantung dan akhimya mereka 

boleh berdikari dan membuat keputusan yang terbaik kerana keyakinan 
telah wujud terhadap kemampuan diri sendiri. 

Dorongan untuk Wanita Menceburi Bidang 
Keusahawanan 

Penglibatan seseorang dalam sesuatu bidang mempunyai sebab-sebab 
yang tersendiri. Faktor minat biasanya memberikan pengaruh yang paling 

besar untuk seseorang menceburi satu bidang. Gracie (1998) telah 

mengambil kira kajian yang dilakukan oleh Barclays Women in Business, 

µntuk melihat faktor utama yang mempengaruhi usahawan wanita terlibat 

dalam pemiagaan dan mendapati bahawa minat merupakan motivasi 

utama bagi seseorang individu untuk memulakan pemiagaan. 
Kenyataan berkenaan dengan minat menjadi faktor yang 

mempengaruhi seseorang untuk terlibat dalam keusahawanan turut 

disokong oleh Buttner (1993) di mana 61 peratus daripada responden 
beliau menyatakan mereka memulakan perniagaan baru berdasarkan 

minat. Perkara yang dilakukan dengan minat yang mendalam sentiasa 

memberikan dorongan yang positif kepada individu berkenaan untuk 
meneruskan apa yang telah dipilihnya. 

Galakan keluarga turut mempunyai pengaruh ke atas keputusan 
seseorang untuk terlibat dalam pemiagaan. Galakan yang diberi oleh 

keluarga menyebabkan wanita merasa lebih yakin dan mereka rasa 
tindakan mereka direstui dan mendapat sokongan. 

Kajian Schindehutte et al. (2001) menunjukkan wanita yang berada 
dalam keluarga ahli pemiagaan lebih cenderung untuk menceburi bidang 
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ini kerana mereka telah dibiasakan dengan urus niaga sejak dari kecil 
dan tidak menjadi si.Iatu kesukaran baginya jika ingin meneruskan 
pemiagaan milik keluarganya atau menceburi bidang pemiagaan yang 
baru. 

Bagi wanita yang baru melibatkan diri dalam pemiagaan biasanya 
mereka memulakan pemiagaan dengan skala yang kecil terlebih dahulu. 
Ketiadaan pengalaman berkaitan dengan pemiagaan berkenaan dan 
kebimbangan sekiranya kurang sambutan terhadap perniagaan yang 
diusahakan menjadi ujian terbesar dalam kerjaya seorang usahawan. 

Kajian yang dilakukan oleh Sharifah Faigah Syed Alwi et al. (2005) 
menunjukkan bahawa wanita memulakan pemiagaan secara kecil-kecilan 
bertujuan untuk membantu suami agar pendapatan yang dipetolehi dapat 
meringankan beban yang dipikul oleh suami khususnya suami yang berada 
dalam katogeri C dalam kerajaan atau petani atau peniaga kecil-kecilan 
dalam pekerj aan sendiri. 

Untuk mengelakkan perkara yang tidak diingini seperti pemiagaan 
yang diusahakan gagal menjana keuntungan yang diharapkan maka adalah 
lebih baik ianya diusahakan secara kecil-kecilan. Jika perniagaan 
berkenaan me_ndapat sambutan barulah ianya dikembangkan dan setelah 
berjaya mendapatkan pelanggan yang ramai maka bolehlah pemiagaan 
itu dikembangkan dalam skala yang lebih besar. Statistik bagi kajian Roziah 
Omar dan Azizah Hamzah (2003) menunjukkan 60 peratus daripada 
usahawan wanita menyatakan mereka memulakan perniagaan secara 
kecil-kecilan. 

Perniagaan turut menyediakan satu peluang pekerjaan kepada diri 
sendiri. Sebagai pemilik pemiagaan, wanita tidak lagi perlu tertakluk 
kepada arahan orang lain dan mereka bebas untuk membuat keputusan. 
Berbanding dengan bekerja makan gaji, kita terpaksa mematuhi segala 
arahan dan peraturan yang dibuat oleh pihak atasan di mana nasib dan 
masa depan kita ditentukan oleh orang lain. 

Pemiagaan juga membolehkan pemiliknya memberikan peluang 
kepada orang lain untuk bekerja dan mendapatkan rezeki bagi menyara 
kehidupan mereka. Di samping itu usahawan berkenaan dapat 
memberikan kemudahan kepada masyarakat dengan menyediakan 

, produk atau perkhidmatan bagi memenuhi keperluan harian. 
Menurut Burch ( 1986) dalam bukunya Entrepreneurship, kesunyian 

merupakan. satu daripada punca ketegangan. Disebabkan itu mereka 
mengambil langkah untuk menceburi keusahawanan. Ini mempunyai 
perkaitan dengan peneinuan Blanco et al. ( 1996) berkaitan wanita mula 
bertindak untuk menceburi bidang pemiagaan pada usia 40 tahun, pada 
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usia begini anak-anak telah meningkat dewasa dan mungkin ada yang 
telah bekerja. Untuk menghilangkan perasaan sunyi maka mereka melihat 
pemiagaan sebagai salah satu altematif terbaik. 

Faktor akhir yang diambil kira dalam penulisan ini ialah wanita terlibat 
dalam pemiagaan kerana mendapat bantuan dan sokongan dari keluarga, 
rakan atau pihak tertentu. Dengan adanya bantuan dan sokongan dari 
segi material atau moral ianya memperbaiki kemahiran mereka 
terutamanya dari segi khidmat nasihat, idea dan juga pengurusan 
pemiagaan. 

Kenyataan di atas telah diterangkan oleh Sharif ah Faigah Syed Alwi 
et al. (2005) di mana selain dari keinginan wanita untuk berdikari atas 
dorongan diri sendiri mereka turut memperolehi dorongan dari suami, 
ibubapa, kawan-kawan dan saudara terdekat. 

Cabaran Sebagai Usahawan Wanita 

U sahawan wanita lebih ban yak menghadapi cabaran berbanding dengan 
usahawan lelaki. Kemampuan mereka masih dipertikaikan lagi dan 
penguasaan mereka sebagai peneraju utama dalam industri masih belum 
begitu menyerlah. Oleh yang demikian mereka perlu berusaha untuk 
membantu di antarasatu sama lain di dalam perniagaan bagi membolehkan 
masyarakat ·yakin kepada kemampuan mereka sebagainya kejayaan 
mereka untuk menguasai institusi pengajian tinggi. 

Di samping itu kemampuan untuk menyediakan produk dan 
perkhidmatan adalah suatu perkara yang wajib dilaksanakan, 
bagaimanapun jika usahawan berkenaan gagal untuk menawarkan harga 
yang terbaik kepada para pelanggan dan bersaing secara terbuka boleh 
menyebabkan mereka tersingkir dari pasaran, Bagi usahawan wanita, 
mereka perlu mengalas tugas persaingan bergap.da di mana mereka perlu 
bersaing sesama mereka, dengan usahawan lelaki dan dengan bangsa 
lain khususnya kaum Cina yang telah lama berkecimpung dalam bidang 
pemiagaan. 

Wanita menghadapi halangan dalam memperolehi sumber kewangan 
dalam memulakan pemiagaan. Kekurangan modal merupakan halangan 
apabila mereka bercadang untuk memulakan pemiagaan. Kajian Buttner 
dan Rosen (1988) mendapati usahawan wanita dilihat sebagai kurang 
semangat keusahawanan dan kurang berjaya berbanding dengan 
usahawan lelaki oleh pegawai pinjaman di bank-bank yang dikajinya. 
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Satu penjelasan telah diberikan oleh Tigges dan Green (1994) 
berkaitan dengan kesukaran mendapatkan pinjaman kewangan di 
kalangan usahawan wanita berkemungkinan berpunca dari kekurangan 
pengalaman mereka di dalam bidang perniagaan berbanding lelaki, atau 
diskriminasi pemberi pinjaman terhadap kemampuan usahawan wanita 
atau usahawan wanita merasakan mereka akan diberikan layanan 
berbeza maka mereka kurang berminat untuk memohon pinjaman. 

Dari sudut lain pula kedudukan usahawan wanita itu sebagai wanita 
juga merupakan satu cabaran di mana masyarakat mereka sendiri 
selalunya tidak mempunyai kepercayaan terhadap kebolehan mereka 
dalam lapangan keusahawanan dan adakalanya mereka terpaksa 
menerima umpatan dan tohmahan masyarakat apabila mereka pulang 
lewat malam atau bertemu dengan pelanggan berlainan jantina untuk 
urusan perniagaan. 

Wanita turut menghadapi halangan dari keluarga. Halangan turut di 
terima dari anak-anak dan mertua. Apabila anak-anak mereka masih 
kecil mereka tidak faham kewajiban ibu mereka. Terdapat juga saudara 
mara yang menyalahkan mereka kerana tidak meluangkan masa 
secukupnya dengan keluarga. Keadaan ini menurut Brush (1992) 
akhirnya mempengaruhi niat seseorang wanita itu menyertai perniagaan 
dengan tujuan untuk menyeimbangkan keperluan keluarga dengan 
kerjayanya berbanding dengan lelaki yang terlibat dalam bidang ini untuk 
mendapatkan kebebasan dari bergantung kepada mana-mana pihak. 

Satu jadual telah dibentuk oleh Nor Aini Hj. Idris (2005) bagi merumus 
keterangan berkaitan dengan cabaran yang perlu ditempuhi oleh para 
usahawan wanita bagi membolehkan mereka bersaing di pasaran global. 

Jenis Cabaran 

Pemasaran 

Kewangan 

Jadual 1: Cabaran Sebagai Usahawan Wanita 

Cabaran Perlu Dihadapi 

1. Sukar merancang strategi pemasaran
2. Sukar mencapai sasaran pasaran
3. Sukar mendapatkan saluran pemasaran
4. Keupayaan eksport yang rendah
5. Sukar mewujudkan jaringan pemiagaan
6. Sukar untuk menyertai misi pemiagaan

1. Tidak mendapat bantuan kerajaan
2. Sukar mendapat pinjaman daripada institusi kewangan
3. Terpaksa menggunakan wang sendiri sebagai modal
4. Pengurusan kewangan yang lemah
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Bahan mentah 1. Sukar mendapat bahan mentah tempatan

2. Bahan mentah·terpaksa diimport
3. Kualiti bahan mentah yang rendah
4. Bahan mentah bermusim

Pekerja 1. Sukar mendapat pekerja yang terlatih

2. Masalah hubungan dengan pekerja
3. Masalah disiplin dan prestasi pekerja
4. Pekerja menuntut upah yang tinggi
5. Kadar pusingan ganti pekerja yang tinggi

Persaingan I. Terpaksa bersaing dari segi harga

2. Persaingan dari syarikat besar
3. Persaingan dari segi kualiti

Lain-lain masalah 1. Masalah pengangkutan
2. Masalah penyimpanan

3. Masalah penjenamaan

Sumber: Nor Aini Hj. Idris, (2005). 'Daya Saing Usahawan Wanita dalam Era Global: 

Kajian Kes Wanita dalam lndustri Makanan Halal', dibentangkan dalam Seminar 

Keusahawanan Islam Peringkat Kebangsaan 2005, Akademi Pengajian Islam, Universiti 

Malaya, Kuala Lumpur. 

Cadangan 

Satu laporan yang telah dibuat oleh Reynolds et al. (2000) bertajuk 

Global Entrepreneurship Monitor 2000 Excecutive Report di mana 

kajian ke atas usahawan wanita yang melibatkan 21 buah negara 

mendapati mereka boleh memberikan kesan yang besar kepada 
kemakmuran ekonomi pada jangka panjang. Melihatkan kepada 

kepentingan sumbangan usahawan wanita ini maka di dalam laporan 
berkenaan telah mencadangkan agar diadakan satu polisi khas perlu 

diwujudkan di setiap negara bagi menggalakkan lagi penyertaan kaum 

wanita di dalam bidang keusahawanan. 
Antara langkah-langkah yang boleh diambil bagi menambahkan 

penglibatan wanita dalam bidang keusahawanan ialah melalui 
pembentukan jaringan perniagaan dengan cara ini ia menjadi satu platfom 

yang baik untuk menggalakkan perkongsian idea, pertukaran kaedah 

pengurusan pemiagaan, teknologi, kepakaran dan interaksi di antara 
usahawan-usahawan berkenaan. 

Penasihat dilantik di kalangan usahawan wanita yang telah berjaya 
mampu memberi ruang bagi usahawan wanita yang baru menceburi 

bidang ini merasa lebih selesa dan berkeyakinan untuk berkongsi 
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pengalaman dan bertukar pandangan. U sahawan wanita akan lebih mudah 
menerima nasihat dan tunjuk ajar dari golongan ini kerana merasakan 
penasihat wanita lebih memahami kehendak, situasi dan masalah yang 
dihadapi oleh mereka. 

Usahawan wanita yang telah berjaya di dalam bidang pemiagaan 
mereka wajar diketengahkan dalam media elektronik atau media cetak. 
Melalui kaedah ini dapat membuat rninda dan mata masyarakat khususnya 
tentang pencapaian kaum wanita pada hari ini. Di samping itu kaedah 
mengumpulkan sekumpulan usahawan yang telah berjaya dan mengajak 
mereka turun padang bagi menerangkan rahsia kejayaan pemiagaan yang 
diterajui boleh menggalakkan orang ramai khususnya kaum wanita untuk 
menceburi bidang ini. 

Perubahan perlu dilakukan terutamanya di kawasan luar bandar di 
mana wanita masih tertinggal di belakang tentang peluang pemiagaan 
yang boleh diwujudkan dari rutin harian mereka sebagai suri rumah 
tangga. Ramai wanita di luar bandar mempunyai kemahiran seperti 
mengayam, mengait dan menjahit tetapi tidak didedahkan kepada suasana 
yang mampu memberikan mereka peluang untuk menyertai 
keusahawanan untuk menambah pendapatan keluarga. 

Kursus atau latihan merangkumi aspek pengurusan pada waktu
waktu yang sesuai bagi kaum wanita meluangkan masa untuk 
menyertainya seperti pada waktu petang, sesi setengah hari atau pada 
hujung minggu dapat memberikan peluang kepada wanita atau usahawan 
wanita menyertainya bagi mengetahui sesuatu yang baru dalam dunia 
pemiagaan atau menambah pengetahuan yang sedia ada. Oleh yang 
demikian kandungan kursus atau latihan ini perlulah dikendali dengan 
cara yang lebih mudah dan fleksibel. 

Program lawatan sambil belajar dapat mendedahkan usahawan 
wanita kepada kaedah pengurusan yang diamalkan, dengan cara ini ia 
boleh membantu para usahawan wanita untuk membuat penilaian sama 
ada pendekatan yang mereka amal selama ini bertepatan dengan 
keperluan pemiagaan yang d1ceburinya ataupun tidak. Melalui program 
ini mereka berpeluang untuk memantau sampel bahan, susun atur 
perusahaan, pengawalan kualiti dan pengurusan pengelu�ran yang 
diamalkan oleh syarikat-syarikat lain dan seterusnya memberikan 
pertimbangan semula kepada kepada amalan harian di syarikat mereka. 

Bagi melaksanakan program lawatan sambil belajar, para usahawan 
wanita boleh menyertai dan menjadi ahli di dalam pertubuhan pemiagaan 
seperti Dewan Pemiagaan Melayu Malaysia, Dewan Pemiagaan Cina 
Malaysia dan Dewan Pemiagaan India Malaysia. Melalui pertubuhan 
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perniagaan ini para usahawan wanita dapat mengembangkan jaringan 
perniagaan, dapat menyertai misi atau lawatan perdagangan, mereka 
boleh mendapat maklumat kewangan terkini terutama dari segi bantuan 
kewangan dan pasaran bagi produk mereka dan sebagainya. 

Kesimpulan 

Usahawan wanita pada zaman kini memberi sumbangan besar yang 
kepada perkembangan ekonomi negara. Penglibatan wanita dalam 
keusahawanan adalah berikutan pelbagai faktor dan ianya menunjukkan 
perkembangan bermula era lewat 1980-an dan terns berkembang 
sehingga kini. Penglibatan mereka bukan sekadar mengurangkan kadar 
pengangguran malahan boleh membantu dari sudut mewujudkan suasana 
kerja yang dapat mengabungkan keperiuan keluarga dengan kerjaya. 
Walaupun pelbagai usaha telah dilakukan oleh mereka namun begitu 
usahawan wanita ini tetap perlu berhadapan dengan pelbagai halangan 
untuk membuktikan keupayaan agar dapat terns bersaing dan diterima 
dalam lapangan ini. Mereka juga memerlukan dorongan, tunjuk ajar dan 
latihan dari pelbagai pihak agar mereka mampu untuk berdiri sama tinggi 
dan duduk sama rendah dengan para pesaing yang ada di dalam bidang 
lll. 
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