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Language can be very gender centric. For Jetter or for worse this | 8
trait can have a moderate to serious impact/on its users. According e

to Lieven, Grohmann, Hermann, Landwehr and Van Tillburg (2014), a female These are apparenttin brand names like
sendered brand names influence how consumers react to and Shaklee among many others. These are brands
product. Brand names after all help shape consumers® loyalt 't:ust hDEgr fes that are neutral either because the product itself
and attitude. Thus, marketers utilize this fact to maximize tl;{- ue, ¢ftab A nder’or because the choice of brand names has
of the product they sell. In Malaysia, and the world over, name of | i ﬂ ith the owner. Some research indicates the
brands of products, either imported or locally n‘nada foll*l is | o ' andrdgynous brand positioning could be a key
exact same marketing formula. This shows that language has g% . g ra té;a sful intérnational standardization strategy
big impact on economy. But what is its impact" on co 4 St [ " Lieven & Hildebrand 2016) After all, differ-
psychological perception? Researches indicate that 'w ) thave different perception on gender.

languages used in brand names indeed reflect the societ{{-.» % ,
' entric or not, brand nameE are something that
ames, however are words and language that
iso we should use it v{/isely How we use
the society. That is 'the commonly accepted social Ry we name our brand of product reflects our
man must be strong and masculine while al ‘real’ [ : , ‘ [ d by the way we perceived our
soft and feminine. Alreck (1994) described this situa is thesf _ A d nan 7 ‘gender centric they show that our
tors that made up the bedrock of society’s ideal ' 'm j er
a woman. Thus, product branding tries to adhe’r’
rules. They name brands with languages, words that specuf :
users’ gender. In Mélaysva for instance, we can find mag
product that is branded as ‘fair and handsome’ }wh"e
version is ‘fair and Ipvely The brand Dashmg il
and “Hero’ are all ndames of product whose target
and whose brand name is mascul:ne While! ?or )“’
are named Prmcess}White and Cnanthue to! ’ame:
common ordinary practice because most of he ti

ment ry: A new formula for gendering prod-
Jaumal of Product & Brand Manage-

i,

dXC. (2016).The impact of brand gender on
' . ‘equity: Findings from a large-scale cross-cultural
Brand names have also trended towards theiandrogynous cate orya tih ; dyin ten countries. International Marketing Review,
This is in line with the current culture that sees more men taki l. 33.1s ue: 42 pp 178-195

female dominated world such as fashion andﬂskm care. Wom‘ ' : ! il ' i3
started to blend more into mainstream stage in the workforce and ' | h nn BL Hermann A. Landwehsr J.R., and Van Till-
even politics. With the gender roles, no longer restrictive to spet : )%, r (2014) The effect of brand gender on brand eq-
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LAPORAN PENCAPAIAN SKOR KEROHANIAN
Tl TEKNOLOGI MARA CAWANGAN TERENGGANU

Oleh: Ustazah Rubiah Abu Bakar

t ditekankan dalam agama Islam. Kesucian rohani membawa maksud keadaan mental yang logik dan
manusia sejagat serta diri sendiri. Rohani setiap individu merupakan penentu moral sosial masyarakat dan
dang bagi mencorakkan secara optimum manusia yang sempurna dari segi kelakuan dan personaliti, seiring
A. Undang-undang ini penting dalam mengawal rohani manusia yang bercampur baur antara emosi positif dan

daliti UiTMCT telah mewujudkan satu objektif kualiti baharu di bawah skop objektif Pejabat Rektor iaitu
nian mencapai sekurang-kurangnya 70% setiap tahun. Kumpulan penyelidik skor kerohanian telah
2016 yang dianggotai oleh enam orang penyelidik daripada UiTMCTKD. Pencapaian skor kerohanian ini
lajar di UITMCT di Kampus Dungun, Kampus Kuala Terengganu dan Kampus Bukit Besi.

sga Oktober 2016, proses pengedaran borang soal selidik di UITMCTKKT telah dilakukan oleh pegawai kualiti
jaitu Ustaz Mohd Shahnizam Azmi. Proses memasukkan data telah be L di purnakan pada bulan
 bilangan responden seramai 120 orang pelajar ijazah sarjana muda. Beri ) analisis mengikut soalan

asarkan gkala likert 1 — 5 (sangat tidak setuju — setuju). ‘. }

ANALISIS MENGIKUT BAHAGIAN
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AQIDAH IBADAH AKHLAK
= MIN 4.35 3.74 3.99
= PERATUS 86.9 74.73 798
Purata Penilaian Pada Skala1 -5
Analisis:

Tertinggi (86 .9%) — Bahagian A (Aqidah)
Terendah (74 _73%) — Bahagian B (Ibadah)

Purata keseluruhan tahap kerohanian pelajar-pelajar UITMC TKKT
ialah 4.03 atau 80.48%.

Tertinggi (86.9%) — Bahagian A (Aqidah)

Terendah (74.73%) — Bahagian B (Ibadah)
Purata keseluruhan tahap kerohanian pelajar-pelajar UiTMCTKKT ialah 4.03 atau 80.48%.

PENUTUP

Kesimpulannya, objektif kualiti ACIS UiTMCTKKT bagi memastikan skor kerohanian mencapai sekurang-kurangnya 70%
setiap tahun di bawah objektif Pejabat Rektor telah tercapai bahkan telah melebihi sasaran. Tahniah.

o



ANALISIS MENGIKUT SOALAN
Purata Penilaian Pada Skala 1 - 5 (sangat tidak setuju - setuju)

BAHAGIAN & SOALAN UiITMCTKKT

MIN . PERATUS
BAHAGIAN A: AQIDAH
Sentiasa redha dan bersangka baik dengan ketentuan Allah (s.w.t.) 4.46 89.17
Sentiasa mensyukuri nikmat Allah (s.w.t.) 4.33 86.67
Sentiasa mengambil kira soal dosa dan pahala dalam semua tindakan 4.10 82.00
Sentiasa bertawakkal dan berharap kepada Allah (s.w.t.) dalam segala urusan 4.37 87.33
Tidak percaya kepada perkara-perkara tahyul dan khurafat 4.47 89.33

KESELURUHAN
BAHAGIAN B: IBADAH

Sentiasa menunaikan solat lima waktu (kecuali uzur bagi wanita) 443 88.50
Berdoa dan memohon keampunan setiap kali selepas solat 4.35 87.00
Menunaikan solat dengan khusyuk 3.59 71.83
Sentiasa menunaikan solat fardhu secara berjama’ah 3.08 61.67
Sentiasa menunaikan solat di awal waktu 70.00
Sentiasa menunaikan solat sunat sebelum dan selepas solat fardhu (sunat rawatib). 7 59.67

Sering menunaikan solat hajat.

Amat peka terhadap kesucian anggota badan dan pakaian demi kesempurnaal

Sering bangun beribadah alam.

Membaca al-Quran setiap r bagi wanita).

Membaca al-Quran dengan

berusaha unt



: &Mourdng? This wmlzigﬁdﬂ
g; crowdsourcing is actually got s¢
i

based solution tied together with an open call for

proposal to undefined network of people. Usually the crowd is a

large network of people whose practice of obtaining needed

services, ideas or content is by soliciting contributions from a large

group of people, especially from the online community. Hammon &

~ Hippner (2012) said some incentives should be given to the
respondents who contribute to the call, and it could be on
monetary and non-monetary bases.

There are four primary categories of crowdsourcing according to
Howe (2006):

1. Crowd wisdom

Is also called collective intelligence which attempts to harness
people’s knowledge in order to solve problem or predict future
outcomes. This model utilizes the brainpower of the public to
solve a difficult problem. InnoCentives website if one of the
examples of online tasks that implement this model. It is an
opener to other firms which are eager to access the network
trove in informal expertise. It manages to bring people from
outside to solve problem that has been thrown out. According-
ly, the website has broadcasted the scientific problems to over
80,000 independent scientists from over 150 countries. Mostly
huge companies like P&G, DuPont, and Boeing utilize this
model.

e success-

is usually uf .
[}
outsourceg @ filming of TV commer-
als, lang )n and redesigning audio components.

A co r al places a request for submission to
mee! 5 Spe ._Q d like slogans or design concepts. For
inst, an online clothing company Threadless.com proposes
neW J-shirt ideas for sale on the website. Now the company
has a built-i ",mmunity of potential buyers of the shirts
produced. fj ’

e

For reference onl,
Crowd voting f 4

This model is the most famous crowdsourcing form which
leverages the community judgement to organize, filter and
stack-rank content such as newspaper articles, music and
movies. Out of 100 votes, 89% will consume creation and the
rest will create something valuable and rate submission
(Howe, 2006). The popular search engine, Google is using the
crowd to organize the search results, while online publishers
use them to indicate which articles are the most popular
among readers. Another example is Starbucks Company which
regularly polls its customers for their favorite products. At
once, this website is becoming a crowdsourcing tool; a market
research method that brings customer priorities to light, an
on-line community and effective internet marketing tool.




4. Crowd funding h - Even thouah ‘ ‘ 3 is |
A collective of people who pool their money and other ~ should be your only strategy
resources together to support efforts initiated by others. This initiatives takes a lot of ! m:
model taps on the network to raise money for an organization, manpower you are willing to prbVIdé. Sor
project or company. Some refer this model as crowd financing,  controversy, such as the low cost is achieved b
micro-financing or crowdsourcing capital (Sherman, 2011). An  abuse of labour. For professionals ei
example pfthis model is Kiva.org. It was founded in 2005 and  crowdsourcing makes them :

We a pioneer of lending model. Basically the purpose  Some also suggested that, tﬁe,

s for lendi g some money to those who are in the Third World  the traditional way; whk:h is appll
countries; ;&e sake of alleviating po his organization  large number of labours. Crowdsourcing projects may also f

' oping coun-  to the lack of financial support, insufficient respondents, lang

@nder to the barriers and low quality. Surely, limitations and problems a

crowdsourcing do exist at its implementation stage. :
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Howe (2006) argued that crowdsourci
any company or individual who needs
pick the right model. This is to ensure
benefit to them by engaging with the
of building relationship with custol
widely open. Relationship betwee
might strengthen because customé
organized by the companies. Furt
and 'opinions are considered beforé
something. When the organizations red
will ask what customers think and neé

may increase the customers’ loyalty. On
ly cutting costs for marketing and
customers.

e

T

From other perspectives, cutting cost
cost angle. Instead of paying large fee
consultants, the organizations may ge
through the crowd where the fee is lesse
firms can reduce the cost of hiring and t
task to other parties. Outsourcing to unkn
same time qualified to do the task witha s
enumeration, is better than hiring the exe
Similarly, smaller &E?:ﬁ;éﬁons have also ta
as a cost-effective means of addressing challe

product evaluation.






Women Directors on MalaysianiCorporateBoard:
Reality or Fantasy

By: MariniMamat, Hasyaniza Yahya, Azlinda Mohamad, Zaiza Norsuriati Zainal@Zakaria

The composition of directors is one of the critical factors
in establishing the effectiveness of a corporate board in
their monitoring role. As acknowledged by Malaysian
Code on Corporate Governance 2012, the Nominating
Committee should develop a set of criteria to diversify
the corporate board in order to make the boards more
effective. To diversify the corporate board, elements such
as directors' skill, qualification background and pfevious
experience including gender diversity should bé taken
into consideration in selecting and appointing new  dikec-
tors on the boardroom. In regards to gender diversity on
the corporate board, one stream of research finds that
the appointment of more women directors on board will
help the company perform better whereas another
stream of research finds otherwise. The possible reason
for this finding is could be due to under-representation of
women directors on the corporate board of the selected
sample of the study.

To encourage more women participation on decision-
making level position, hence MCCG 2012 has recom-
mended gender diversity as one of the characteristics of
an effective board. In addition to that Malaysian govern-
ment policy also mention that women must comprise at
least 30% of ‘those in decision-making positions in the
corporate sector by 2016. However, based on a sample
of top 100 Bursa'Malaysia ranked companies by revenues
on the MB100 list'for the year 2013, it was found that the
average percentage of women directors in the board is
only 10.6%. It somehow denies the expectation that firm
should follow the government's recommendation on the
woman’s participation{in* the decision-making process.
Among the factors "that contribute to under-
representation of women on the corporate board are
cultural.and social attitudes, perception towards women
capability and lack of women talent with management
skill: In regards to women participation, Figure 1 shows
that 67% out of total women directors in selected
companies are seated on board Trading and, service
sector and Consumer Product sector which are 45% and
22% respectively, suggesting a higher representation of
women directofS.compared to other sectors.

B Trading & Service

® Consumer Products

¥ Industrial Products

¥ Infrastructure Project Companies
® Plantation

# Construction

1 Properties

Technology

Figure 1: Women directors based on sectors

Even though, numerous researchers provide evidence on
the positive impact of gender diversity on the corporate
board, the result of this study shows only 10.6% women
directors are appointed on the corporate boards which is
far behind the government target of 30%. Therefore, to
achieve the target, more support and benefit can be
offered to encourage companies to increase representa-
tion of women on their boards.
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PELAJAR SESI JUN - OGOS 2017 (SESI INTERIM) <

Oleh: Noor Erni Fazlina Mohd Akhir & Zildawarni Irwan

&

PENGENALAN
Universiti Teknologi MARA (UiTM) sentiasa meningkatkan keberk

an dan kecekapan sistem pengurusannya melalui proses

penambahbaikan secara berterusan untuk menjadi sebuah univers araf dunia (Manual KualitT i memenuhi
elanggan dikenal pasti; difahamt nuhi dengan
taranya ialah melalui kajiselidik pada hari ‘Jendaftaran

rhadap prestasi pengurusan*;ﬁM.

dasar kualiti tersebut, pengurusan UiTM akan memastikan keper
tujuan memberi dan mempertingkatkan lagi kepuasan pelanggan

#

pelajar baharu bagi memantau persepsi pelanggan terutama ibu ba

OBIJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif berikut:

1. Mengukur tahap kepuasan ibubapa/penjaga terhadap perkflidmatan e
PENDAFTARA
PELAJAR

yang disediakan semasa proses pendaftaran.

2. Mengenal pasti kelemahan dan kekuatan petugas dan jawatankuasa

Minggu Destini Siswa (MDS) ujuan penambahbaikan.

ang menﬂgf\antar pelajar pada hari pendaftaran pelajar sesi Jun —

METODOLOGI DAN HASIL K

Kajian telah dijalankan ke atas semua ibubapa dan penja

2017 di UiTM Cawangan Terengganu Kampus K
mengedarkan ‘horang soal-selidik yang dij
yang merangkumi latar belakang respon
UiTM sebagai pusat pengajian anak jagaan
SPSS Version 23.0. Analisa Deskriptif digunaka

eka. Analisa data dibuat berdasarkan objektif kajian dengan menggunakan perisian

IAtuk mencari skor purata dan taburan kekerapan.

Latar Belakang Responden
Seramai 83 responden telah mengisi borang soal selidik yang diedarkan. Majoriti mereka datang daripada Negeri Ter nu ¢
iaitu 97.6%. Purata umur responden adalah 49.76 tahun. 61% responden adalah. Responden kebanyakannya bek alam

sektor kerajaan (41.8%). Sebanyak 95.2% ibubapa hadir menghantar anak-anak mereka semasa hari pendaftaran

Kepuasan Ibubapa/Penjaga Terhadap Perkhidmatan UiTM Semasa Hari Pendaftaran :
Responden juga diminta untuk memberi pandangan mereka terhadap perkhidmatan UiTM semasa hari pendaft
kepada skala diJadual 1. Q"’

Jadual 1: Skala bagi Kepuasan Perkhidmatan di Hari pendafta

Penilaian
Tidak memuaskan

Kurang memuaskan

Sederhana
Memuaskan

Amat memuaskan

Sebanyak 13 item telah ditanya kepada responden mengenai penilaian mereka terha erkhidmatan dan kemudah
disediakan oleh UiTM. Secara purata, didapati kepuasan mereka terhadap kemudahan atan yang dise
UiTMCTKKT pada sesi Jun — Ogos 2017 adalah amat memuaskan (Skor Purata: 8.43). Nil paling tinggi adal

san terhadap budi bahasa dan kecekapan petugas pendaftaran (Skor Pura 7) dan paling rendah adalah kepuasan t




Jadual 2: Skor Purata Kepuasan apa/Penjaga Pada Hari Pendaftaran Pelajar Baru

Kepuasan Ibubapa/Penjaga Pada Hari Pendaftaran Skor Purata
Kemesraan sambutan kami dipintu masuk utama UiTMCTKKT 8.72
‘ Keselesaan tempat menunggu/berehat 8.19

Kemudahan tempat duduk (kerusi/bangku) 8.13
Kebersihan kawasan dalam kampus 8.32
Kebersihan bilik air dan tandas

Bantuan dan kerjasama dari pengawal keselamatan

Kemudahan tempat meletak kenderaan

Kemudahan cafe/gerai makan dan barang-barang keperluan
Proses pendaftaran yang dijalankan

g Budi bahasa dan kecekapan petugas pendaftaran

Tanda arah jalan raya di luar menghala ke UiTMCTKKT
Tanda arah jalan raya di dalam menghala ke UiTMCTKKT

Keseluruhan perkhidmatan yang diberikan

Penilaian Keseluruhan Terhad3g'Perkhidmatan Yang DidSs ari Pendaftaran

ahap kepuasan sebenar terhadap semua perkhid pE@AENS disediakan semasa menyambut mereka pada hari pendaftaran juga

dinli@8 dengan menggunakan ska

@}: = 10 iaitu daripada “kumang memuaskan hingga kepada amat memuaskan”. Secara kese-

lur , penilaiannya adalah memu@skan (81.5%) sebagaimana ditunjukkamedalam Rajah 1.

Kurang memuaskan Sederhana Memuaskar Amat memuaskan

1: Penilaian Terhadap Semua Perkii tan Pada Hari Pendaftaran Pelajar

Berdasar ph dibuat terhadap pandangan ibul
UiITMCTK

a/penjaga kepada perkhidmatan yang diberikan oleh pihak

, didapati ‘budi bahasa dan kecekapan petugfls pendaftaran’ menjadi tarikan mereka untuk memberi pan-

dangan yang positif terh perkhidmatan yang diberikan. Namun begitu, elemen ‘kemudahan cafe/gerai makan dan barang-
barang keperluan’ perlu di

diakan oleh pihak UiTMCTK

beratkan kerana telah mendapat penilaian yang terendah dalam kategori perkhidmatan yang dise-
. Oleh itu, kepuasan ibubapa/penjaga terhadap kualiti perkhidmatan yang ditawarkan haruslah di-
perbaiki pada masa akan datahg supaya prestasi UITMCTKKT akan terus meningkat.

Rujukan »

Universiti Teknologi MARA. (2013). Manual Kualiti. Shah Alam: InQKA. Dicapai pada 21
017 dari https://ingka.uitm.edu.my/main/index.php/about-ingka/quality-

y/quality-policy-and-quality-objective.




PROGRAM FAMILY DAY SISK

Oleh: Ummu Fatihah binti Mohd Bahrin & Siti ‘Al

Pada tanggal 22 Januari 2017, bertempat di padang futsal UiTM
Cawangan Terengganu Kampus Kuala Terengganu (UiTMTKKT)
telah berlangsung program Family Day SISKOM 2017 (FDS 2017).
Seramai 60 orang peserta yang terdiri daripada pelajar dan pen-
syarah UiITMTKKT telah menyertai program tersebut yang ber-
mula seawal jam sembilan pagi. Aktiviti ini dianjurkan oleh Per-
satuan SISKOM yang bertujuan menyatukan, mengeratkan hub-
ungan silaturahim sesama pelajar dan pensyarah serta meraikan

kesemua ahli iri daripada pelajar diploma

MEELE

dalam diri

ketahanan mental serta kesihatan fizikal yang berpanjangan
kepada para pelajar, sekaligus meningkatkan lagi semangat cinta
kepada Persatuan SISKOM dan seterusnya dapat memacu Per-
satuan SISKOM sehingga ke peringkat yang lebih tinggi.

Program dimulakan dengan majlis perasmian pem-
bukaan oleh para penasihat SISKOM dan seterusnya diikuti
dengan acara senaman ringan bagi memanaskan badan sebelum

pertandingan sukaneka bermula. Walaupun padang agak becak

2017

bintj

Seramai 2@ orang fasilitator daripa“ pelajar semester, ym

dua dan emeat daripada pr.ram CS110 telah dilantik untuk
memastikan progfam ini berjalan Iat;ar dengan pemahtauan

ya. Antara masalah tefsebut ialah kelewatan para pelajar untuk

rkan diri dan masalah-

D

hadir menda da awal program

masalah nikal seperti tali terpttd Ka acara tarik tali se-

dang dijalankan yang menyebabkan acara tersebut
Pada penghujung progg@m, acara pe{ampaian hadi

tangguh.
telah
disempurnakan oleh ahli Majlis Tertinggi dan Exco SISKOM.

Diharapkan dengan terlaksananya program FDS 2017
ini akan dapat mengeratkan lagi hubungan silaturrahim sesama
ahli persatuan dan pensyarah yang terlibat. Tradisi tahung
satuan untuk meraikan ahli-ahli persatuan dapat diterus
semasa ke semasa. Segala usaha serta komitmen “daripaga 9

mat dan bersurai sejurus selepas selesai menjamah h
tengahari pada hari yang indah itu.




pada penghujung program

peserta sebagai kenangan




Oleh: Nursyazni Binti Mohamad Sukni

esihatan kini menjadi focus Namun, sebagai pengguna yang bijak, perlu
haja golongan wanita, na- menjadi/keutamaan kita untuk menyemak terlebih da-
golongan lelaki mahupun hulu pf'oduk sebelum membeli. Produk yang baik adalah
senaman dan pengam- produk yang merapat kelulusan daripada Kementerian
perlu bagi g astikan Kesiatan Maldysia (KKM). Pengguna juga boleh menye-
a, gaya hilup yang se- nak p’gguk yang digunakan adalah produk yang
nan sert an pada d esanmgandungl bahan terlarang ataupun tidak.
n tamb at Pejbagai maklumat lain juga boleh didapati dilaman
an baglipemnT k}lz sgsawang ini seperti perkhidmatan online yang ditawar-
‘ rhpil gan, maklumat uba®®ubatan dan sebagainya. Jika men-

iduban seha Jadi sihat dan cantik adalah pilihan kita, maka untuk

\ juga adalah pilihan kita.
g yang besa

Ontuk memperl a h dibuat dengan hanya memasukkan na-

serta Sentid

Emetik dan_makanan tam laman sesawang KKM seperti berikut:
pikanTendawan yang tum-

a di ar? mere
pngan menjual Pare
afk Pelbagai jenama d NATIONA L PHARMACEUTICAL REGULATORY AGENCY 3\] PRA

twaha boleh didag -‘,J,! QUEST: 3 [onine systemfor Procuct e
Y

a,

.gov.my/index.php/2016-08-02-06-37-

Producs Saacn

UST OF REGISTERED / NOTIFIED PRODUCTS.

TR Sutabese 1§ § CLmSaug 151 COmOrIng of s "eg Rered TP thg Drug Contrel AUthonty Smce LS 4nd COFTETC AcTRed w the Dinecor of PRI Sariases. T N SO o regETIOTn
e / AOEACHIIN DS SFSGUTT BE. Mt of GRI0ACT eI Rokder | AUSRLINOR hoiger 3nd T of MAmAICTurer 0ok
Search tmstroctions:

1 Fiest setect the “Semcn By  Deg aranon Hotger / NooAcanon
Holder,

Search By
“Search” Sumon (Eg paa, PO, gnserg. MALI00S / NOT2003) for marmal search craena, please use e

:
Seanch feature by ickng e bumon deow.
1

Advance Searcn

b¥

(orig

Kesilapa

dungi baha g kepada kesan——
perti masalamrpearrpinggang, penyakit hati dan

i barangan kosmetik pula, akan me-

puka bertambah rosak dan semakin

Rujukan

Agensi Regulatori Farmasi Negara Kemer@Ol I I

Kesihatan Malaysia, http://npra.moh.gov.my/

For referen}e r'1ly'



Analisa Prestasi Pengajaran Pensyarah di ULTM Cawangan Terengganu

Kampus Kuala Terengganu (Sest Jun - Oktober 2016)

‘:}W”:
PENGENALAN

Sistem SuFO (Student Feedback On-Line) merupakan salah satu
mekanisma penilaian pelajar terhadap pengajaran pensyarah.
lanya telah dijalankan setiap semester bagi menilai prestasi
pensyarah dan dilakukan secara atas talian (on-line). Bagi
meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran, kepuasan
pelanggan (pelajar) adalah penting dan diperlukan untuk menilai
keberkesanan dalam usaha penambahbaikan kualiti berterusan.
Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk menilai tahap prestasi
pengajaran serta pembelajaran pensyarah di UiTM Cawangan
Terengganu Kampus Kuala Terengganu (UiTMCT KKT).

HASIL DAN PERBINCANGAN

Data telah dikumpul dan dianalisis dengan menggunakan
perisian SPSS. Analisis telah dibuat terhadap 31 orang pensyarah
yang mengajar pelajar diploma pada semester Jun — Oktober
2016. Empat criteria telah dinilai iaitu persepsi pelajar terhadap
kursus, profesionalisma pensyarah, aktiviti pengajaran dan pem-

belajaran serta infrastruktur.

Penilaian Markah Pensyarah Mengikut Kriteria

Jadual 1 menunjukkan penilaian yang diberikan oleh pelajar
kepada pensyarah mengikut kriteria yang dinilai. Antara item
yang yang dinilai dalam kajianini merangkumi penerangan dan
penilaian terhadap kursus, perancangan mengajar, penglibatan
pelajar di dalam kelas, kaedah penyampaian, tahap professional-
isma kursus serta kelengkapan

pensyarah, kandungan

infrastruktur kursus.

Jadual 1: Penilaian Pelajar terhadap Kriteria Pengajaran dan Pem-
belajaran Pensyarah Bagi Sesi Jun - Oktober 2016.

Oleh: Noor Erni Fazlina Mohd Akhir & Nur Solihah Khadhiah Abdullah

Peratus (%)

Kriteria Penilaian

Kursus

Professionalisma Pensyarah

Aktiviti Pengajaran dan Pembela-
jaran

Infrastruktur

Penilaian Prestasi Pensyarah

Markah pensyarah telah diberikan melalui petunjuk prestasi

mengikut pecahan markah yang diperolehi. Jadual 2 menunjuk-

kan petunjuk prestasi dengan selang markah yang telah ditetap-
I kan oleh pihak UiTM.

Jadual 2: Petunjuk Prestasi Penilaian Markah Pensyarah

Skala (%) Petunjuk Prestasi

90-100 Cemerlang (Excellent)
80-89 Sangat Baik (Very Good)
70-79 Baik (Good)

60-69 Sederhana (Average)
Bawah 60 Tidak Memuaskan (Weak)

Pecahan peratusan pensyarah yang memperolehi markah purad
penilaian (mengikut selang) ditunjukkan di Rajah 1:

Rajah 1: Peratus Penilaian Prestasi Pensyarah bagi Sesi Jun —
tober 2016

Sebanyak 13.91% pensyarah yang mengajar pelajar diploma s
Jun-Oktober
mendapat markah diantara 90% hingga 100%. Namun begi

mendapat petunjuk prestasi cemerlang ia

majoriti pensyarah yang mengajar pelajar diploma pada sesi

mendapat petunjuk prestasi sangat baik (76.52%) dan selebih
adalah dibawah petunjuk prestasi baik dan sederhana (Rajah 1)

Sederhana

Baik 0.87%

8.70%
Cemerlang

13.91%

Sangat Baik
76.52%

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, kajian ini mampu menterjemah persepsi|
dan maklumbalas pelajar terhadap pengajaran pensyarah.
nya, prestasi pengajaran pensyarah UiTMCT KKT berada dalam
petunjuk yang sangat baik. Namun, usaha penambahbaikan secafi
berterusan amatlah penting dalam memastikan tahap kud
akademik yang diberikan adalah pada tahap yang terbaik. Sema
segala inisiatif dan kesungguhan pensyarah dalam memurni
proses pengajaran dan pembelajaran mampu melahirkan pelajal
yang cemerlang dari sudut akademik dan juga sahsiah. ;
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